CENTRO UNIVERSITARIO PARA O DESENVOLVIMENTO DO ALTO VALE DO
ITAJAI — UNIDAVI

EDUARDA SCHMIDT DA SILVA

A RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR NOS CASOS DE SiNDROME DE
BURNOUT.

ITUPORANGA/SC - 2023



CENTRO UNIVERSITARIO PARA O DESENVOLVIMENTO DO ALTO VALE DO
ITAJAI — UNIDAVI

EDUARDA SCHMIDT DA SILVA

A RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR NOS CASOS DE SINDROME DE
BURNOUT.

Monografia apresentada como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel em Direito,
pelo Centro Universitario para o Desenvolvimento
do Alto Vale do Itajai - UNIDAVI

Orientadora: Professora Dra. Fabrisia Franzoi

ITUPORANGA/SC - 2023



CENTRO UNIVERSITARIO PARA O DESENVOLVIMENTO DO ALTO VALE DO
ITAJAI — UNIDAVI

A monografia intitulada “A RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR NOS
CASOS DE SINDROME DE BURNOUT”, elaborada pela académica EDUARDA
SCHMIDT DA SILVA, foi considerada

( ) APROVADA

( ) REPROVADA
por todos os membros da banca examinadora para a obtencdo do titulo de
BACHAREL EM DIREITO, merecendo nota

ltuporanga/SC, 22 de maio de 2023.

Professora. M.2 Vanessa Cristina Bauer

Coordenadora do Curso de Direito

Apresentagao realizada na presenca dos seguintes membros da banca:

Presidente:

Membro:

Membro:




TERMO DE ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para todos os fins de direito, que assumo total responsabilidade pelo
aporte ideologico conferido ao presente trabalho, isentando o Centro Universitario
para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai, a Coordenacao do Curso de Direito, a
Banca Examinadora e o Orientador de toda e qualquer responsabilidade acerca do

mesmo.

ltuporanga/SC,22 de maio de 2023.

EDUARDA SCHMIDT DA SILVA

Académica



DEDICATORIA

Corra atras dos seus sonhos, ndo deixe que as dificuldades fagcam vocé
desistir, lute diariamente pelo que acredita e busque sempre o conhecimento
necessario para alcangar seus objetivos e o sucesso.

Como meu pai sempre disse, o estudo transforma. Ele & a unica coisa que
ninguém podera tirar de vocé... é a semente para vitéria e a arma mais poderosa
contra o mundo.

A paciéncia e a dedicagao sao virtudes ao longo da trajetéria. A recompensa
vira, so depende de voceé.

Seja protagonista da sua historia!



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agrade¢co a Deus pelas béncédos e pela for¢ca. Agradeco
também por todas as pessoas que Ele colocou em meu caminho ao longo desta
trajetéria; pessoas que foram essenciais para que eu chegasse até aqui.

Aos meus pais, Mario e Roseclea, bem como, a minha irm&a, Amanda, por
nunca desacreditarem nos meus esforgos e nos meus sonhos. Por mostrarem o
quanto eu sou forte. Por ndo me deixarem desistir nhem mesmo nos piores
momentos. Por serem meus alicerces. Obrigada por acreditarem em mim e por me
inspirarem, sempre, a lutar pelos meus sonhos. Eu amo voceés!

Ao meu companheiro, Emerson, por estar comigo em todos os momentos
nesta caminhada, fazendo os momentos dificeis tornarem-se leves e divertidos.
Agradeco pelo incentivo, por todo amor. Vocé foi indispensavel. Te amo!

Aos amigos conquistados ao longo desses anos, que compartilharam
conhecimentos, preocupacdes e ansiedades, além de muitas risadas e muito
carinho. Vocés tornaram a vida académica fascinante, estardo sempre em meu
coragao. Obrigada!

Aos meus amigos, que entenderam minha auséncia fisica, mas mesmo
distantes, sempre me apoiaram ao longo da jornada.

Ao Centro Universitario para o Desenvolvimento do Alto Vale do ltajai -
UNIDAVI, a instituicdo de ensino que escolhi para tragar minha jornada académica,
que me proporcionou a chance de expandir os meus horizontes através do ensino
de qualidade, exceléncia e maestria, assim estendo os meus agradecimentos aos
professores do curso de direito, bem como, aos demais funcionarios do campus de
ltuporanga/SC, que fizeram seus papéis profissionais de forma brilhantemente
exemplar.

A minha orientadora, professora doutora Fabrisia Franzoi, por sua
contribuigdo no desenvolvimento desta pesquisa, por compartilhar comigo seus
conhecimentos, e por estar sempre a disposicdo em todos os momentos. Nao irei
esquecer. Obrigada pelo carinho, atencao, pela paciéncia e simplicidade. Foram
momentos memoraveis em sala de aula e durante as orientagbes, ndo poderia

deixar de dizer que sem vocé este trabalho jamais sairia do papel. Muito obrigada!



“Quando tudo parecer estar indo contra vocé,
lembre-se que o avido decola contra o vento, e
néo a favor dele.”

Henry Ford



RESUMO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 reconhece o trabalho
como um dos principais fundamentos da Republica e garante aos trabalhadores o
direito a um ambiente de trabalho seguro, salubre e digno. Essa garantia esta
prevista em seu artigo 7°, inciso XXII. Além disso, a legislagao trabalhista brasileira
estabelece diversas normas e regulamentagdes que visam proteger a saude e a
segurancga dos trabalhadores, bem como garantir um ambiente de trabalho justo e
adequado. A promogdo da dignidade humana e a garantia de um ambiente de
trabalho adequado nao s&o apenas obrigagdes do Estado e dos empregadores, mas
de todos os membros da sociedade. O trabalho € um dos principais meios de
realizagdo pessoal e de integracdo social, e um ambiente de trabalho seguro,
salubre e justo € fundamental para garantir a dignidade dos trabalhadores. As
doengas ocupacionais sao, agora, amplamente reconhecidas como uma das
principais causas de perda de capacidade produtiva e afastamento do trabalho pelos
trabalhadores. A busca por reconhecimento profissional, manutencdo do emprego,
competitividade ou o desempenho de atividades que demandam responsabilidade
extrema pode levar ao esgotamento fisico e mental do trabalhador e,
consequentemente, ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Este trabalho
demonstra que a legislagado prevé a responsabilidade do empregador, bem como
medidas a serem tomadas dentro da empresa em casos de burnout. Para isso,
usou-se como método de abordagem na elaboragdo desse trabalho de curso o
indutivo. O método de procedimento foi 0 monografico. O levantamento de dados foi
feito através da técnica da pesquisa bibliografica e documental. O ramo de estudo foi
na area do Direito do Trabalho. Entre os resultados obtidos, através de pesquisa
bibliografica e jurisprudencial, é importante destacar que os trabalhadores que
sofrem de sindrome de burnout tém direito a requerer beneficios previdenciarios,
além de poderem pleitear uma indenizagdo por danos materiais e morais ao
causador do dano. Ficou demonstrado que existem medidas preventivas que podem
e devem ser adotadas pelo empregador a fim de evitar o acometimento dos seus

empregados na sindrome de burnout.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador; Responsabilidade Empregador; Sindrome

de Burnout.



ABSTRACT

The 1988 Constitution of the Federative Republic of Brazil recognizes work as one of
the main foundations of the Republic and guarantees workers the right to a safe,
healthy and dignified work environment. This guarantee is provided for in Article 7,
item XXII. In addition, Brazilian labor legislation establishes several rules and
regulations that aim to protect the health and safety of workers, as well as guarantee
a fair and adequate work environment. The promotion of human dignity and the
guarantee of an adequate work environment are not only obligations of the State and
employers, but of all members of society. Work is one of the main means of personal
fulfillment and social integration, and a safe, healthy and fair work environment is
essential to guarantee the dignity of workers. Occupational diseases are now widely
recognized as one of the main causes of loss of productive capacity and absence
from work by workers. The search for professional recognition, job maintenance,
competitiveness or the performance of activities that demand extreme responsibility
can lead to physical and mental exhaustion of the worker and, consequently, to the
development of the Burnout Syndrome. This work demonstrates that the legislation
foresees the responsibility of the employer, as well as measures to be taken within
the company in cases of burnout. For this, the inductive method was used as an
approach method in the elaboration of this course work. The method of procedure
was the monographic. Data collection was carried out using the technique of
bibliographical and documental research. The branch of study was in the area of
Labor Law. Among the results obtained, through bibliographical and jurisprudential
research, it is important to highlight that workers who suffer from burnout syndrome
are entitled to claim social security benefits, in addition to being able to claim
compensation for material and moral damages to the cause of the damage. It was
demonstrated that there are preventive measures that can and should be adopted by
the employer in order to avoid the involvement of its employees in the burnout

syndrome.

Palavras-chave: Worker's health; Employer Liability; Burnout syndrome.
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INTRODUGAO

O objeto do presente Trabalho de Curso é verificar a responsabilidade do
empregador e as medidas a serem tomadas na empresa, nos casos da sindrome de
burnout.

O seu objetivo institucional é a produgao do Trabalho de Curso como requisito
parcial a obtencdo do grau de Bacharel em Direito pelo Centro Universitario para o
Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai — UNIDAVI.

O objetivo geral deste trabalho de curso é investigar se a legislagao prevé a
responsabilizacdo do empregador, bem como as medidas a serem tomadas dentro
da empresa, nos casos de sindrome de burnout.

Os objetivos especificos sdo: a) descrever o que é a Sindrome de Burnout; b)
analisar os motivos para a Sindrome de Burnout ser reconhecida como doenga
ocupacional; c) discutir se a legislagéo prevé a responsabilizagdo do empregador,
bem como as medidas a serem tomadas dentro da empresa, nos casos de sindrome
de burnout.

Na delimitacdo do tema levanta-se o seguinte problema: A legislacéo prevé a
responsabilizacdo do empregador, bem como as medidas a serem tomadas dentro
da empresa, nos casos de sindrome de burnout?

Para o equacionamento do problema levanta-se a seguinte hipdtese:
supde-se que a legislagao prevé a responsabilizagdo do empregador, bem como as
medidas a serem tomadas dentro da empresa, nos casos de sindrome de burnout.

O Método de abordagem a ser utilizado na elaboracdo desse trabalho de
curso sera o indutivo, o Método de procedimento serd o monografico. O
levantamento de dados foi feito através da técnica da pesquisa bibliografica e
documental.

O motivo que levou a escolha deste tema foi a experiéncia vivenciada com a
sindrome de burnout. Esse fato, motivou entender melhor o que é a Sindrome de
Burnout, compreendé-la como doencga ocupacional, além de estabelecer os direitos
dos empregados e as obrigagdes do empregador.

Principia—se, no Capitulo 1, o estudo pelos aspectos gerais do direito do
trabalho, fazendo toda a introducéo a respeito do tema, bem como a delimitacdo do

contrato de trabalho, com as especificacbes pertinentes, além de abordar os
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principais principios norteadores do direito do trabalho.

O Capitulo 2 trata-se da abordagem da sindrome de burnout, com a
delimitagdo do conceito e suas caracteristicas, demonstrando a prote¢cao da saude
mental no meio ambiente de trabalho diante da legislagédo brasileira, bem como da
normativa internacional, além de destacar a inclusdo da sindrome de burnout como
doencga ocupacional.

O Capitulo 3 dedica-se a apresentar a responsabilidade do empregador diante
da sindrome de burnout, trazendo para consagrar a referida tematica, decisbes que
comprovam o posicionamento dos tribunais brasileiros reconhecendo a sindrome de
burnout como doenga ocupacional e a aplicabilidade das suas garantias. Por fim,
traz-se as medidas de prevencdo que podem ser adotadas pelo empregador na
prevencao da sindrome dentro do ambiente laboral.

O presente Trabalho de Curso encerra-se com as Consideragdes Finais nas
quais serao apresentados pontos essenciais destacados através dos estudos e das
reflexdes realizadas pela sindrome de burnout dentro da empresa e as garantias da

legislagdo com as medidas preventivas necessarias.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GERAIS DO DIREITO DO TRABALHO

1.1 INTRODUGCAO AO DIREITO DO TRABALHO

O Direito do Trabalho trata-se de uma ramificagao do Direito, que foi instituido
para regulamentar as relagdes de trabalho e situagbes equiparaveis.” Além disso,
sua composigdo € feita por normas juridicas, regras, principios, bem como, por
instituicées ordenadas que realizam a criacido e aplicacdo dessas normas dentro do
Estado.?

Muito embora o Direito do Trabalho tenha recebido essa denominacéao, €
importante esclarecer que, usualmente, existiram outras expressdes que l|he
representaram ao longo da histéria.?

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1934, em seu artigo 121,
§ 1°, utilizava a expressao Legislagao do Trabalho, ocorre que essa denominagao
encontra-se em desuso, isso porque, o Direito ndo é reduzido apenas as Leis.*

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1937, disp6s sobre a
existéncia de outra terminologia, trazida no seu artigo 16, inciso XVI, o Direito
Operario. Porém, tal denominagdo também era errbnea e acabava restringindo os
trabalhadores apenas aos operarios das industrias, por isso, também nao prosperou.
Assim como, com o surgimento da Revolugdo Industrial a expressao Direito
Industrial também ndo era adequada, pois também restringia-se ao trabalho nas

industrias.®

' GARCIA, Gustavo Filipe B. Curso de direito do trabalho. Editora Saraiva, 2022. E-book. ISBN
9786555599688. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599688/.
Acesso em: 02 mar. 2023. p. 18.
2 RENZETTI, Rogério. Manual de Direito do Trabalho. Grupo GEN, 2021. E-book. ISBN
9786559641079. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/.
Acesso em: 02 mar. 2023. p. 20.
3 RENZETTI, Rogério. Manual de Direito do Trabalho. Grupo GEN, 2021. E-book. ISBN
9786559641079. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/.
Acesso em: 02 mar. 2023. p. 20.
4 GARCIA, Gustavo Filipe B. Curso de direito do trabalho. Editora Saraiva, 2022. E-book. ISBN
9786555599688. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599688/.
Acesso em: 02 mar. 2023. p. 18.
5 GARCIA, Gustavo Filipe B. Curso de direito do trabalho. Editora Saraiva, 2022. E-book. ISBN

9786555599688. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599688/.
Acesso em: 02 mar. 2023. p. 18.



https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599688/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599688/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599688/
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Outras trés denominagdes também ja foram superadas ao longo da histéria,
sendo elas, o direito corporativo, por ter conotagao ideolégica do regime autoritario
fascista, sendo derrotada pelo regime democratico de direito; o Direito Social, que
tinha por base a protecdo aos carentes financeiramente, no entanto, o Direito do
Trabalho incorpora os hipossuficientes; e o Direito Sindical que limitava-se ao plano
coletivo das relagoes sindicais.®

E possivel perceber que a expressdo Direito do Trabalho é a forma mais
adequada para representar a amplitude dessa matéria. Logo, é necessario trazer os
ensinamentos do Doutrinador Fagner Sandes e, sucessivamente, do Doutrinador

Rogério Renzetti quanto a expresséao “trabalho” na antiguidade:

A expressao “trabalho” decorre do latim vulgar tripaliare, que significa
torturar, sendo, por sua vez, derivada do latim classico tripalium, antigo
instrumento de tortura.’

Verificamos, assim, que a primeira concepgédo deferida ao vocabulo
“trabalho” derivava de fadiga, esfor¢o, sofrimento, ou seja, valores
totalmente negativos, justificando, sob essa ética, o trabalho escravo.®

Assim, levando em consideracao a histéria do Direito do Trabalho no Brasil, é
possivel perceber que desde 1500, com o descobrimento do Brasil, até 1888, com a
abolicdo da escravatura, ndo haviam condigdes dignas de trabalho. O Brasil estava
em pleno periodo de escravatura. Nesse periodo, a unica otica era a do trabalho
escravo.’

Com a abolicdo da escravatura foi perceptivel, que de forma isolada,
comegaram a surgir questdbes do ambito trabalhista, como greves e paralisagdes.

Apesar disso, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1891, que sofreu

6 GARCIA, Gustavo Filipe B. Curso de direito do trabalho. Editora Saraiva, 2022. E-book. ISBN
9786555599688. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599688/.
Acesso em: 02 mar. 2023. p. 18.

" SANDES, Fagner. Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Editora Saraiva, 2020. E-book.
ISBN 9786555591682. Disponivel em:
hitps://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555591682/. Acesso em: 02 mar. 2023. p. 24.

8 RENZETTI, Rogério. Manual de Direito do Trabalho. Grupo GEN, 2021. E-book. ISBN
9786559641079. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/.
Acesso em: 02 mar. 2023. p. 20.

® NETO, Francisco Ferreira J.; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros P. Manual de Direito do
Trabalho. 4. ed. Grupo GEN, 2017. E-book. ISBN 9788597011401. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597011401/. Acesso em: 02 mar. 2023. p. 8.



https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597011401/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555591682/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599688/
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fortes influéncias dos Estados Unidos da América, nao tinha qualquer mencéo a
referida matéria. No entanto, em 1926, a Constituicdo sofreu uma reforma que
direcionou o Congresso Nacional a legislar quanto ao trabalho. E, assim, com a
Revolugdo de 1930, oficialmente iniciou o Direito do Trabalho no Brasil.™

Apesar da origem e conceitualizagdo da palavra trabalho durante a
antiguidade, hoje, apdés um longo periodo em busca de direitos e garantias
fundamentais, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 refere-se ao
trabalho como digno, dando-lhe outro valor social.™

Torna-se possivel dizer que o Direito do Trabalho ampara o trabalhador por
meio das regulamentagbes minimas de trabalho.?

O Direito Trabalho divide-se em duas categorias, o direito individual e o direito
coletivo. No que concerne ao Direito Individual do Trabalho, regem-se as relagdes de
emprego comuns, bem como as especiais’. Ja no que diz respeito ao Direito
Coletivo do Trabalho, regem-se as relagdes coletivas de trabalho, ou seja, as
negociagdes e contratagdes coletivas, o instituto de greve e liberdade sindical.™

Alias, o Direito do Trabalho € ramo do direito privado, apesar de
assemelhar-se a um contrato regular do Direito Civil.™

Os Doutrinadores Francisco Ferreira Jorge Neto e Jouberto de Quadros
Pessoa Cavalcante dizem que “quando o interesse for entre os particulares,

exigindo-se a pratica ou abstengdo de um ato, revela-se o Direito Privado.”."®

' NETO, Francisco Ferreira J.; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros P. Manual de Direito do
Trabalho, 4% edigdo. Grupo GEN, 2017. E-book. ISBN 9788597011401. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597011401/. Acesso em: 02 mar. 2023. p. 8.

" RENZETTI, Rogério. Manual de Direito do Trabalho. Grupo GEN, 2021. E-book. ISBN
9786559641079. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/.
Acesso em: 02 mar. 2023. p. 20.

2 SANDES, Fagner. Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Editora Saraiva, 2020. E-book.
ISBN 9786555591682. Disponivel em:

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555591682/. Acesso em: 02 mar. 2023. p. 24.
¥ RENZETTI, Rogério. Manual de Direito do Trabalho. Grupo GEN, 2021. E-book. ISBN

9786559641079. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/.
Acesso em: 02 mar. 2023. p. 20.

' SANDES, Fagner. Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Editora Saraiva, 2020. E-book.
ISBN 9786555591682. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555591682/. Acesso em: 02 mar. 2023. p. 24.

'* RENZETTI, Rogério. Manual de Direito do Trabalho. Grupo GEN, 2021. E-book. ISBN
9786559641079. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/.
Acesso em: 07 mar. 2023. p. 20.

'® NETO, Francisco Ferreira J.; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros P. Manual de Direito do
Trabalho, 4% edigcdao. Grupo GEN, 2017. E-book. ISBN 9788597011401. Disponivel em:

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597011401/. Acesso em: 07 mar. 2023. p. 14.



https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597011401/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555591682/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555591682/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597011401/
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O contrato de trabalho € o seu instituto central. Assim, o Direito do Trabalho
tem como intuito regulamentar, preponderantemente, os interesses dos individuos
envolvidos, dentre as diversas relagdes juridicas relevantes ao contexto da matéria."’

A amplitude da legislagdo trabalhista demonstra sua autonomia, muito além
do que esta disposto na Consolidacdao das Leis do Trabalho. Existem doutrinas
homogéneas, principios especificos, bem como, métodos préprios, para amparar e
regulamentar este instituto juridico.

Mesmo que o Direito do Trabalho seja autbnomo, isso n&o quer dizer que ele
seja isolado. Pelo contrario, trata-se de uma ciéncia juridica que se comunica com
outras matérias. Ademais, também tem relacbes com outras areas do
conhecimento.' Isso torna o Direito do Trabalho ainda mais diversificado.

As normas juridicas nascem ou surgem de um determinado lugar, ou seja, de
uma “fonte”. No Direito do Trabalho isso ndo é diferente. Desse modo, existem
algumas fontes de direito que sado obrigatérias e devem ser respeitadas.
Tradicionalmente, sdo classificadas em materiais e formais.?

As fontes materiais, também denominadas como fontes primarias, tratam-se
de elementos que originaram o Direito em si, a “matéria-prima”, como os fatores
sociais, econdmicos, politicos, filoséficos e histdricos que, por consequéncia,
influenciaram a criagdo das normas juridicas.?’

Pode-se dizer que as fontes materiais antecedem a materializagdo da norma
pré-juridica.

O Doutrinador Rogério Renzetti explica que:

Esse momento pré-juridico representa o conjunto de fatores que levam a
formacdo da norma. Tais fatores sdo conhecidos como fontes materiais
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econOmicas, sociolégicas, politicas e filoséficas. As fontes materiais,
portanto, sdo os fatos sociais em si.??

Pode-se usar como exemplo cotidiano, a greve, que ocorre com intuito de
melhorar as condi¢des de servigo do trabalhador, dentre varias outras.

Ja as fontes formais, também chamadas de secundarias, s&o a exteriorizagao
das normas juridicas, ou seja, referem-se as formas de manifestagdao do Direito no
sistema juridico.”®Tratando-se assim, de uma norma que ja esta construida,
materializada e com status de Direito Positivo, sendo obrigatérias, abstratas e
impessoais.?

Esta, por sua vez, divide-se em fontes formais autbnomas e heterbnomas. As
autbnomas tém sua elaboracdo de forma direta e imediata, sem que haja
intervencdo de terceiros ou do Estado.?® Sendo assim, os préprios envolvidos na
aplicacdo da norma sdo os que acabam promovendo sua criagdo.?® Sado exemplos
0s usos e costumes, acordos coletivos de trabalho e convencgbes coletivas de
trabalho.

As heterbnomas tém sua elaboragdo com participacdo de um terceiro. Por
regra e na maior parte dos casos, este terceiro € o Estado, que define as normas
que irdo reger a relagdo juridica.?” Nao ha participagdo direta ou imediata dos
destinatarios principais.®® S&o exemplos de fontes formais heteronomas a
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, leis complementares,
decretos, tratados, convencgdes internacionais, sentencas normativas e sumulas

vinculantes.
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No que tange a interpretagdo da norma trabalhista, cabe ao operador do
direito a reconstrucdo do pensamento contido na legislagdo, que nem sempre a lei
sera clara e objetiva. Por vezes, sera necessario entender o sentido do que esta
positivado e suprir as lacunas existentes. Para isso, existem métodos de
interpretacéo que facilitam a determinagédo de sentido das expressdes juridicas e da
Lei.?

No Direito do Trabalho, sao utilizadas varias técnicas de interpretagao das
normas trabalhistas. Os referidos métodos sdo os mesmos da Teoria Geral do
Direito, sendo a interpretagdo gramatical, onde o legislador utiliza o sentido literal
das palavras, conforme as regras de gramatica; interpretacéo légica, onde utiliza-se
da légica formal para identificacdo do sentido da Lei; interpretagao sistematica, onde
leva-se em consideracdo a logica formal para identificagdo do sentido da Lei;
interpretacdo histérica, onde busca-se entender a vontade do legislador,
utilizando-se do contexto histérico que levou o surgimento da norma; interpretagao
teleoldgica, onde o critério interpretativo sdo os fins visados pela Lei; interpretagao
extensiva, onde analisa-se com sentido mais amplo, ultrapassando os limites
originalmente almejados; interpretagao restritiva, onde o sentido € menos amplo do
que a norma demonstra em uma analise gramatical; e interpretagao auténtica, onde
deriva do proprio legislador, que definira, expressamente, o conteudo da norma, o

sentido e a extensdo.*®

1.2 CONTRATO DE TRABALHO

A expressao “contrato de trabalho” é muito discutida, visto que parece mais
correto corresponder a relagdo de emprego com a expresséo contrato de emprego.
Muito embora os termos “contrato de trabalho” e “relagdo de emprego”, tenham o
sentido de representar o vinculo empregaticio entre empregado e empregador, a

terminologia adotada pela doutrina e jurisprudéncia € contrato de trabalho.®'
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Comumente, ao referir-se a todas as modalidades de trabalho humano,
utiliza-se a expressao relacdo de trabalho (género), sendo que, a relagdo de
emprego € uma espeécie da relagdo de trabalho. Logo, toda relagdo de emprego é
uma relagdo de trabalho, porém, nem toda relagdo de trabalho € uma relagado de
emprego.*

Cabe aludir que dentro das relacdes de trabalho existem varias modalidades.
No entanto, é importante frisar que relagdo de trabalho autbnomo; relacdo de
trabalho eventual; relacdo de trabalho avulso; relagcédo de trabalho voluntario; relagao
de trabalho institucional; relacdo de trabalho de estagio e relacdo de trabalho
cooperativado, nao fazem parte da relacédo de emprego, haja visto que esta, assim
como as demais, também é uma modalidade da relagéo de trabalho.*

Quando as leis trazem a expressdo contrato de trabalho, o intuito do
legislador é tratar do contrato de emprego.**

Sendo assim, a relagdo de emprego é estabelecida por meio de requisitos
dispostos nos artigos 2° e 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Estes
elementos, dispostos nesses artigos, determinam a relagdo empregaticia.

O artigo 2° da Consolidagédo das Leis do Trabalho traz a conceitualizagao de

empregador e diz que:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econOGmica, admite, assalaria e dirige a
prestacao pessoal de servico.

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relagao
de emprego, os profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia, as
associagbes recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que
admitirem trabalhadores como empregados.

§ 22 Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma delas,
personalidade juridica prépria, estiverem sob a diregdo, controle ou
administragdo de outra, ou ainda quando, mesmo guardando cada uma sua
autonomia, integrem grupo econdmico, serdo responsaveis solidariamente
pelas obrigacdes decorrentes da relagao de emprego.

§ 32 N&o caracteriza grupo econdmico a mera identidade de sdécios, sendo
necessarias, para a configuracdo do grupo, a demonstragdo do interesse
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integrado, a efetiva comunhdo de interesses e a atuagdo conjunta das
empresas dele integrantes.

A luz deste artigo criaram-se duas correntes doutrinarias para compreender o
legislador na caracterizagao de empregador.

Para compreendé-las, é necessario saber que o artigo 966 do Cdédigo Civil diz
que "considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade econdmica
organizada para a produgéo ou a circulagdo de bens ou de servigos.”. No entanto,
cabe lembrar que o paragrafo unico do artigo 966 do Cdédigo Civil de 2002 traz
exclusdes de profissbes que nado sao consideradas empresarias (“profissao
intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de
auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissao constituir elemento de
empresa.”).

Ja o artigo 1142 do Cadigo Civil traz que “considera-se estabelecimento todo
complexo de bens organizado, para exercicio da empresa, por empresario, ou por
sociedade empresaria.”.

Uma parcela da doutrina segue o entendimento desses artigos (artigo 966 e
1.142 do Cddigo Civil), quando a conceitualizagdo de empregador e empresa. A
partir dessa conceitualizacdo, é sabido que a empresa € a atividade econémica
organizada, que se destina a produc¢do ou a circulagédo de bens e servigos, dentro de
um estabelecimento organizado e o empresario € quem exerce profissionalmente
essa atividade, sendo pessoa fisica, juridica ou ente despersonalizado.®

Essa parcela da doutrina entende que a empresa €& o objeto e,
consequentemente, ndo se confunde com a pessoa do empregador, o titular.®

A doutrina majoritaria, segue outra corrente. Esta, por sua vez, defende a
definicdo trazida no artigo 2° da Consolidagcdo das Leis do Trabalho, norteando-se
pelo entendimento do legislador. Nesse viés, o empregador é considerado a propria

empresa. Portanto, a finalidade do legislador foi expandir a prote¢cdo dada ao
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empregado, para isso, implicitamente, fortaleceu a despersonificagdo do
empregador.®’

A corrente majoritaria segue a tese que a emprega € o sujeito da relagao
empregaticia, seguindo a definicdo legal e vinculando o empregado com a empresa,
estabelecendo o fenbmeno da despersonificagdo do empregador e, diante de
qualquer alteragdo na propriedade ou na estrutura juridica da empresa, no caso de
transferéncia de titularidade (sucessao de empregadores), isso nao afetara os
empregados, conforme estabelece os artigos 10, 448 e 448-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho.®

Séo considerados empregadores as empresas individuais ou coletivas que
assumem o risco da atividade econdémica, sem repassa-la aos empregados, admite,
remunera e dirige a prestagado de servigos. Destaca-se que os profissionais liberais,
instituicdes beneficentes, associagdes recreativas ou outras instituicdes sem fins
lucrativos, que contratam empregados, também sdo considerados empregadores,
para os efeitos exclusivos da relagdo de emprego.*®

Cumpre lembrar também que o empregador tem alguns poderes junto aos
empregados. O poder diretivo ou poder de comando, serve para determinar como
deve ser executado o trabalho e toda a parte organizacional dentro da empresa; o
poder regulamentar, € a fixagcdo de regras gerais, seguindo o regulamento da
empresa; o poder fiscalizatério ou o poder de controle, € o poder de fiscalizar as
tarefas dos empregados, os horarios e o patriménio da empresa; e o poder
disciplinar, € a imposigao de puni¢gdes aos empregados que descumprem as suas
obrigagbes contratuais.*

Para completar a relacao juridica empregaticia, também faz-se necessario
identificar o empregado. Para isso é importante citar o que diz o artigo 3° da

Consolidagao das Leis do Trabalho, conceituando o que € empregado:
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Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario.

Paragrafo unico - Nao havera distingdes relativas a espécie de emprego e a
condicao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual

A partir da analise desse dispositivo vislumbra-se requisitos que caracterizam
o empregado, sendo eles, pessoa fisica, pessoalidade, onerosidade, subordinagao,
nao-eventualidade e alteridade.*'

Assim, para que exista a figura do empregado, faz-se necessario que o
trabalho prestado seja realizado por pessoa fisica, ou seja, nunca sera feito por uma
pessoa juridica. Além disso, o requisito da personalidade significa que o contrato é
pessoal (personalissimo), restringindo-se a figura do empregado, ndo podendo ser
substituido por outra pessoa.*?

Todo contrato de trabalho oneroso, ou seja, o empregado recebe uma
remuneragdo, um pagamento salarial para desempenhar suas fungbes. Ja a
subordinacdo € um dos principais requisitos, pois refere-se ao poder de diregao do
empregador perante o empregado.*®

A ndo-eventualidade refere-se ao trabalho de forma repetida, com
permanéncia no empregado e atividades laborais futuras. Cabe lembrar que, quando
o trabalho tem periodo determinado, ainda assim ele é ndo-eventual. O que deve ser
levado em considerag&o para essa caracterizagao € a naturalidade junto ao tomador
de servigo de forma continua, permanente e duradoura. #

E, a alteridade é o fato do empregado nao sofrer com os riscos da atividade

econdmica.*®
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Quanto aos empregados cabe ainda mencionar que existem os altos
empregados, aqueles que exercem cargos ou fungdes de confianga na empresa,
agindo em nome do empregador (artigo 62 e 224 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho). Esses podem sofrer algumas perdas ou diminui¢do nos direitos protetivos
trabalhistas.*®

Existem também os empregados hipersuficientes, que embora sejam
empregados, nao ficam em posi¢cao de desvantagem perante o empregador. Dessa
forma ndo recebem toda protecdo da legislagcéo trabalhista. Estes podem negociar
livremente suas condi¢cdes de trabalho, conforme artigo 444 da Consolidagdo das
Leis do Trabalho.*

A Lei Complementar n. 150/2015, trata ainda dos empregados domésticos.
Segundo a referida Lei, empregados domésticos € “aquele que presta servigos de
forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade n&o lucrativa a
pessoa ou a familia, no ambito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por
semana.”. Cabe destacar que é vedada a contratacdo de menor de 18 (dezoito)
anos para desempenho de trabalho doméstico, de acordo com a Convencgao n. 182,
de 1999, da Organizacgéao Internacional do Trabalho e com o Decreto n. 6.481/2008.

Segundo o artigo 2° da Lei n. 5.889/1973 o empregado rural “é toda pessoa
fisica que, em propriedade rural ou prédio rustico, presta servigos de natureza nao
eventual a empregador rural, sob a dependéncia deste e mediante salario.”. Dessa
maneira, além dos requisitos basicos da relagdo de emprego, exige-se que a
prestacdo de servico seja ao empregador rural, sendo assim, aquele que exerce
atividade agroecondmica.*®

Outra classe de empregados, pouco conhecida, é a mae social, que atua nas
casas-lares, assisténcia aos menores abandonados, conforme artigo 2° da Lei n.

7.644/1987. Os direitos garantidos a elas, previsto nesta Lei é de salario minimo,

4 RESENDE, Ricardo. Direito do Trabalho. Grupo GEN, 2020. E-book. ISBN 9788530989552.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530989552/. Acesso em: 09
mar. 2023. p. 116.

47 RENZETTI, Rogério. Manual de Direito do Trabalho. Grupo GEN, 2021. E-book. ISBN
9786559641079. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559641079/.
Acesso em; 09 mar. 2023. p. 123.
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repouso semanal remunerado, anotacao do vinculo na carteira de trabalho, férias,
previdéncia social, décimo terceiro salario e FGTS.
A Consolidagao das Leis do Trabalho contempla também o aprendiz como

empregado, assim o artigo 428 desta Lei, diz que:

Art. 428. Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial,
ajustado por escrito e por prazo determinado, em que o empregador se
compromete a assegurar ao maior de 14 (quatorze) e menor de 24 (vinte e
quatro) anos inscrito em programa de aprendizagem formagao
técnico-profissional metddica, compativel com o seu desenvolvimento fisico,
moral e psicolégico, e o aprendiz, a executar com zelo e diligéncia as
tarefas necessarias a essa formacgao.

§ 1¢ A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotagdo na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, matricula e freqliéncia do
aprendiz na escola, caso ndo haja concluido o ensino médio, e inscricdo em
programa de aprendizagem desenvolvido sob orientacdo de entidade
qualificada em formacgéo técnico-profissional metddica.

[..]

Nesse viés, o contrato de aprendizagem, que trata-se de um contrato
especial, tem tanto as caracteristicas tradicionais da prestagdo de servigo, como

também busca a qualificagéo e formagao profissional metddica.*®

1.3 PRINCIPAIS PRINCIPIOS DO DIREITO DO TRABALHO

No Direito do Trabalho, assim como nos demais ramos do direito, os
principios sao alicerce informativo (norteando e informando o legislador na
confecgdo da norma); normativo (suprindo lacunas legais da legislagdo) e
interpretativo (auxiliando na interpretagdo da norma) do ordenamento juridico,
conforme a ampla doutrina.>®

Mesmo com a reforma trabalhista, que alterou inumeros dispositivos da
Consolidagao das Leis do Trabalho, a principiologia do Direito do Trabalho nao perde
sua esséncia imprescindivel para resguardar os direitos fundamentais dos

empregados.®’

4 RESENDE, Ricardo. Direito do Trabalho. Grupo GEN, 2020. E-book. ISBN 9788530989552.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530989552/. Acesso em: 09
mar. 2023. p. 174.
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O principio constitucional fundamental geral da dignidade da pessoa humana
(artigo 1°, inciso Ill da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988),
também faz-se presente no Direito do Trabalho.

O ordenamento juridico brasileiro encontra como base central o principio da
dignidade da pessoa humana e, deste mesmo modo, este principio integra a
legislacédo trabalhista, pois antes de qualquer coisa o empregado é uma pessoa
humana.%?

Consequentemente, o Direito do Trabalho almeja proporcionar valor social ao
trabalho dentro das suas fungbes empregaticias e, sucessivamente, dignidade de
vida ao empregado. Para isso, o principio da dignidade da pessoa humana e o
principio do valor social do trabalho andam juntos, tornando-se alicerce primordial ao
trabalhador e, evitando que condigdes de trabalho degradantes neguem acesso a
dignidade humana fundamental conquistada pelo valor social do trabalho.*®

O principio da protecdo é um dos principais principios do Direito do Trabalho,
sua finalidade é proporcionar ao empregado, parte hipossuficiente da relagdo de
trabalho, a reducdo de desigualdades, garantindo-lhe mecanismos destinados a
tutelar os seus direitos minimos.>*

Assim, para atingir sua finalidade, o principio da prote¢cado subdivide em trés
partes: “in dubio pro operario”, em caso de duvida, interpreta-se a norma juridica e
os fatos trazidos em favorecimento do trabalhador; norma mais favoravel, caso
houver duas ou mais normas juridicas relacionadas a mesma tematica, aplica-se a
que seja mais benéfica ao trabalhador, ndo levando em consideragao a hierarquia
das normas; e a condicdo mais benéfica, também conhecida como inalterabilidade
contratual lesiva, em regra, sdo vedadas alteragdes contratuais que tragam prejuizo

ao empregado.®®

52 LEITE, Carlos Henrique B. Curso de Direito do Trabalho. Editora Saraiva, 2022. E-book. ISBN
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O principio da primazia da realidade, que tem por base o artigo 9° da
Consolidagao das Leis do Trabalho, diz que “serdo nulos de pleno direito os atos
praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagao dos preceitos
contidos na presente Consolidagdo.”. Desse modo, os fatos narrados pelo
empregado pertinentes a relacdo contratual, serdo sempre mais relevantes no
Direito do Trabalho.*®

Outro principio da irrenunciabilidade ou indisponibilidade das normas
trabalhistas foi criado para ndo admitir que nenhum empregado renuncie a qualquer
um dos seus direitos trabalhistas. Isso se da, devido ao principio da
irrenunciabilidade ser um direito e também uma garantia fundamental, tendo carater
de imposicado da norma trabalhista. Assim, por regra, as normas trabalhistas sao
irrenunciaveis, indisponiveis e inderrogaveis.®’

O principio da intangibilidade salarial, por regra, ndo admite impedimento ou
restricdo sobre a livre disposi¢cao do salario pelo empregado, haja visto que o salario
do trabalhador tem natureza alimentar.®® Ja o principio da irredutibilidade salarial, diz
gue nao é possivel reduzir o salario do empregado, salvo se disposto em convengao
ou acordo coletivo (artigo 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 e artigo 611-A, § 3° da Consolidagao das Leis do Trabalho).

O principio da razoabilidade parte do pressuposto que o ser humano, bem
como, as suas relacdes trabalhistas, procedem e devem proceder, seguindo padrdes
de conduta légicos.*

Destaca-se também o principio da boa-fé, que deve nortear a relagao juridica

de emprego, assim como todas as relagdes juridicas.®
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No que concerne ao principio da continuidade da relagdo de emprego, sera
presumido que os contratos tenham sido pactuados por prazo indeterminado, sendo
admitido, excepcionalmente, os contratos por prazo determinado.®’

O 6nus de provar o término do contrato de trabalho, caso haja auséncia na
prestacdo de servigco por parte do empregado, cabe ao empregador, conforme
Sumula n. 212 do Tribunal Superior do Trabalho. Tal protecédo, também estabelecida
no artigo 7°, inciso |, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
resguarda o empregado da despedida arbitraria.

Por fim, o principio da igualdade prevé que a legislagado nao deve ser fonte de
privilégio ou perseguigao, sendo assim a Lei deve regular a sociedade, assegurando
a igualdade social em todos os aspectos.®?

Realizada a exposi¢cao a respeito dos aspectos gerais do direito do trabalho,
com toda exposigao introdutéria, aduzindo ao contrato de trabalho, bem como aos
principais principios do direito do trabalho, o capitulo seguinte fara a abordagem da
dos conceitos e caracteristicas da Sindrome de Burnout, sua inclusdo como doenga
ocupacional, através da exposicdo dos meios de protecdo a saude mental no meio
ambiente de trabalho, tanto diante da normativa brasileira, como também, diante da

normativa internacional.

CAPITULO 2

A SINDROME DE BURNOUT

2.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS DA SINDROME DE BURNOUT

6 SANDES, Fagner. Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Editora Saraiva, 2020. E-book.
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Em principio, cumpre informar que o trabalho € uma atividade desempenhada
pela grande maioria da populagéo, durante quase toda a sua vida. Por conta disso, o
trabalho, muitas vezes proporciona aos trabalhadores, nao apenas uma fonte de
subsisténcia, como também, uma conquista profissional, adquirida por meio de
preparo e capacidade, proporcionando, consequentemente, bem-estar e orgulho.®

No entanto, outra grande parte da populagéo sofre diariamente frustragbes e
desmotivacdo na sua vida profissional. Isso costuma acontecer com frequéncia
quando ha sobrecarga de trabalho, advinda de inumeras responsabilidades
ocupacionais.®

Esses sentimentos negativos que acompanham a falta de valorizagao
profissional e sentimento de incapacidade perante suas atribuicdes, podem
ocasionar doengas como problemas psicoldgicos e fisicos, uma dessas doengas € a
Sindrome de Burnout. %

O conceito do termo burn-out ou burnout, vem do inglés e significa “queimar

até a exaustdao” no sentido de utilizar toda energia disponivel, associada a ideia de
esgotamento.5®

Trata-se de uma sindrome que causa um disturbio emocional decorrente das
relagbes de trabalho e um conglomerado de fatores que devido aos sintomas
causam exaustdo emocional e, consequentemente, incapacidade para as tarefas

laborais.®”
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A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, decorre de um nivel de estresse prolongado, ligada diretamente aos
sintomas de esgotamento fisico, emocional ou mental, exaustao extrema, e estresse,
ambos s&o decorrentes de um trabalho penoso, competitivo, além do exagero de
atribuigoes.®®

Pode-se dizer que ela é uma resposta da tensao cronica do trabalho, que é
desencadeada pelo contato direto e excessivo com outros individuos.®®

Outra peculiaridade da Sindrome de Burnout € que os profissionais que
trabalham, de maneira direta com outras pessoas, independente da funcao
desempenhada, sdo mais suscetiveis ao seu desenvolvimento.”” Um exemplo muito
comum de profissionais acometidos pela Sindrome de Burnout séo os profissionais
da saude, que além do contato direito com as pessoas, ainda recebem cobrangas
exaustivas diante de suas fung¢des, bem como, em virtude da grande demanda dos
hospitais e postos de saude.

E de facil percepcdo, usando como base estes profissionais da area da
saude, que diante da Pandemia da Covid-19, tal situacdo agravou-se ainda mais,
tornando esses episodios diarios, sendo possivel diagnosticar alguns desses
trabalhadores com a Sindrome de Burnout.

O Professor Marcelo Roberto Bruno Valio divide a Sindrome de Burnout em
trés dimensdes basicas ou problemas principais, que sao resposta do individuo aos
fatores de estresse ocupacional, baseando-se na classificagcado e conceituagcdo mais

aceita.
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Primeiramente, tem-se a exaustdo emocional onde o individuo fica deficiente
de energia, sentindo suas forgas esgotadas, um dos motivos é a sobrecarga de
atividades e conflitos nas relagbes interpessoais.”

A segunda dimensdo, é a despersonalizagdo, que trata-se de um
distanciamento, uma indiferengca perante o sofrimento alheio, & visto como uma
autodefesa do individuo em detrimento de outrem.”

E, por ultimo, a reduzida realizagdo profissional, o individuo faz uma
autoavaliagdo negativa, frustrando-se e sentindo-se infeliz e insatisfeito com o seu
desenvolvimento profissional, além da baixa autoestima. "

Além desses elementos que sao caracteristicas marcantes dos individuos que
sdo acometidos pela Sindrome de Burnout, existem ainda os sintomas.

Lais de Oliveira Penido, subdivide esses sintomas em quatro categorias

préprias e com reagdes especificas:

As fisicas: fadiga constante e progressiva, disturbios do sono, dores
musculares ou osteomusculares, cefaleias, enxaquecas, perturbagbes
gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, disturbios
do sistema respiratério, disfungbes sexuais, alteragbes menstruais nas
mulheres.

As comportamentais: negligéncia ou excesso de escrupulos, irritabilidade,
incremento da agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade na
aceitacdo de mudancas, perda de iniciativa, aumento do consumo de
substancias, comportamento de alto risco, suicidio.

As psiquicas: falta de atengao e de concentragao, alteracbes de memodria,
lentificacdo do pensamento, sentimento de alienagdo, sentimento de
soliddo, impaciéncia, sentimento de insuficiéncia, baixa autoestima,
labilidade emocional, dificuldade de autoaceitagdo, astenia, desanimo,
disforia, depresséao, desconfianga, paranoia.

As defensivas: tendéncia ao isolamento, sentimento de onipoténcia, perda
do interesse pelo trabalho ou até mesmo pelo lazer. O absenteismo, ironia,
rispides e cinismo sdo também considerados elementos defensivos da
sindrome. ™
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ed. Sao Paulo: LTr, 2018, p. 77.
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mundo contemporaneo. Revista de Informacédo Legislativa. Brasilia a. 48 n. 191 jul./set. 2011. p.
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E possivel perceber que a Sindrome de Burnout é o esgotamento de energia
relativo, com inumeros sintomas fisicos, comportamentais, psiquicos e defensivos,
exclusivamente, ligados ao contexto profissional.”

A Sindrome de Burnout trata-se de uma doenga muito mais confusa que a
maioria dos demais acidentes de trabalho, tendo em vista todo complexo de causas
e sintomas.’® Assim, uma atividade laborativa onde existe um excesso de tarefas,
sem possibilidade de progressdo, com grandes exigéncias de produtividade, além
das metas a serem atingidas, que por vezes, ndo podem ser alcangadas, tendem a
causar um desequilibrio emocional, que leva a Sindrome de Burnout ou demais
doencas.”’

Importante destacar, o grande nivel de dificuldade de diagnosticar essa
doencga, haja visto os varios sintomas e as inumeras formas que estes
manifestam-se.” Existem algumas formas de diagnosticar a Sindrome de Burnout,
no entanto a comunidade cientifica internacional utilizada, preferencialmente, o
chamado Maslach Burnout Inventory (MBI), que foi desenvolvida por Christina
Maslach e Susan Jackson™

Este instrumento trata-se de um questionario composto por 22 (vinte e dois)
itens que avaliam o individuo em 6 (seis) graus de frequéncia, ou seja, para cada
item, o individuo indicara o grau de frequéncia, que pode variar de 1 (um) referente a

“totalmente em desacordo” a 7 (sete), referente a “totalmente em acordo”. Possuem
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em: 27 mar. 2023. p. 223.
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2021. Disponivel em:
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ainda trés sub-escalas chamadas de exaustdo emocional, com 9 (nove) questdes;
despersonalizagdo, com 5 (cinco) questdes; e realizagdo pessoal, com 8 (oito)
questdes.® O questionario para as entrevistas encontra-se no Anexo A.

Cabe destacar que, para uma correta avaliagcdo da Sindrome de Burnout é
necessario, além deste método, um vasto conhecimento sobre a doenga, bem como,
conversas com o individuo, avaliacbes das condi¢cbes laborativas, dentre outras.
Somente um conjunto de informagbes pode subsidiar um diagndstico eficaz, sem
confundir a sindrome com demais doengas.?’

E notdrio que a Sindrome de Burnout é de fato uma doenca que, caso ndo
seja tratada, podera causar danos imensuraveis a saude do trabalhador, gerando
sintomas fisicos e psicoldgicos, prejudicando tanto a vida profissional, como também
a pessoal.®

Por isso, € tdo importante um ambiente de trabalho saudavel e seguro,
evitando doencas laborativas de grande risco ao trabalhador.®

E extremamente importante que o empregador esteja atento & saude
psiquica dos seus funcionarios, para que, percebendo qualquer sinal de alteracao
comportamental, busque a avaliagcéo e o tratamento correto, se houver o diagnéstico

da Sindrome de Burnout.

2.2 A PROTECAO DA SAUDE MENTAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO
DIANTE DA LEGISLACAO BRASILEIRA E DA NORMATIVA INTERNACIONAL
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Recife/PE,Publicado: 01/11/2014. Disponivel em:
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Quando o trabalhador inicia um contrato de trabalho ele concorda em dispor
de parte do seu tempo e sua forga fisica e mental ao empregador, para prestar sua
funcdo. Assim, nao é negociavel que o trabalhador disponha de todo o seu tempo ao
contrato de trabalho, renunciando ao dominio de sua vida pessoal, do seu corpo, da
sua saude mental e fisica, suas crencas, dentre outros. Até porque, o tempo da
escravatura, onde era aceitavel a aquisi¢ao do ser humano ja é ultrapassado, ilegal
e inaceitavel.®

O Professor Jodo Leal Amado ensina que:

Quando celebra um contrato de trabalho, o trabalhador ndo vende o seu
corpo ao empregador. Nem, decerto, a sua alma. Mas talvez se possa dizer
que aquele vende o seu tempo, rectius, vende parte do seu tempo. Na
escraviddo, o que se compra € o proprio sujeito, € o homem, ao passo que
no trabalho assalariado € a sua energia (a sua energia muscular e a sua
energia mental, as suas energias fisicas e psiquicas), o que representa
tempo de vida, tempo do homem.®
E de conhecimento da sociedade contemporanea que a grande parte da
populagdo dedica a vida em sua carreira e, consequentemente, vive os avancgos da
tecnologia, os novos modos de produgéo.®®
Muitas pessoas sacrificam a preciosa liberdade do seu tempo, ao contrato de
trabalho, abdicando do seu repouso, horas de lazer, entre outros. Mas, € importante
ressaltar que o ordenamento juridico brasileiro preocupa-se com o tempo alienado
ao trabalho e estabelece limites maximos de jornada de trabalho, a fim de proteger o
trabalhador dos excessos que podem acarretar uma série de doencas fisicas e

mentais. O intuito do legislador ao restringir a duragao do trabalho € embasado em
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tutelar sua saude, seu descanso e salvaguardar seus direitos basicos e
fundamentais.®

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, nos artigos 5°,
caput; artigo 6°; e artigo 200, inciso VIII, zelam pelo meio ambiente de trabalho,
resguardando a seguranga e a saude do trabalhador, garantindo a plenitude desses
direitos fundamentais, com qualidade e condigdes dignas.®

O artigo 7°, inciso XXII, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988, considerando a protegdo ao meio ambiente de trabalho, seja ele rural ou
urbano, associou ao direito do empregado, um ambiente seguro e saudavel.®

S6 é possivel alcancar qualidade de vida, com qualidade no ambiente de
trabalho. Assim, para atingir um meio ambiente equilibrado e sustentavel, ndo é
cabivel ignorar o meio ambiente de trabalho.*

No artigo 5°, inciso XXI, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, também dispde sobre a “redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranga”, outro direito do trabalhador.

Incumbe ao Sistema Unico de Saude o papel de executar as a¢des de satde
do trabalhador, além de colaborar com a protegdo do meio ambiente do trabalho.®’

A Lei n. 8.080/1990 foi criada para proteger e recuperar a saude, a
organizacao e o funcionamento dos servigos correspondentes, regulando as acoes e

servigos de saude em todo territério nacional.
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A Lei supracitada traz, em seu artigo 2°, caput, que “a saude € um direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condigbes indispensaveis
ao seu pleno exercicio.”.

Importante aduzir ao artigo 6°, inciso |, alinea “c”, inciso V, § 3°, inciso Il, da

mesma Lei:

Art. 6° Estdo incluidas ainda no campo de atuagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS):

| - a execugao de agoes: [...]

c) de saude do trabalhador; e [...]

V - a colaboragao na protegdo do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho; [...]

§ 3° Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto
de atividades que se destina, através das agbes de Vvigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, & promoc¢ao e protegdo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperagao e reabilitacdo da saude dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢des de
trabalho, abrangendo: [...]

Il - participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Satde
(SUS), em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos riscos e agravos
potenciais a saude existentes no processo de trabalho; [...]

A Lei n. 8.080/1990, atribui ao Sistema Unico de Saude a atuacdo em acdes
na saude do trabalhador, na prote¢cdo do meio ambiente de trabalho, garantindo
bem-estar fisico, mental e social.?

Cabe ressaltar ainda que, a Consolidagao das Leis do Trabalho, em seu artigo
157, inciso | e Il, traz a obrigagdo do empregador em “cumprir e fazer cumprir as
normas de seguranga e medicina do trabalho”, além de “instruir os empregados,
através de ordens de servigo, quanto as precaugdes a tomar no sentido de evitar
acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais”, protegendo a dignidade do
trabalhador e da sociedade como um todo.

E possivel perceber que a Consolidacdo das Leis do Trabalho transfere ao
empregador a obrigacado de proteger o meio ambiente de trabalho, com a adogao de

medidas de prevencdo aos acidentes laborais e doengas ocupacionais.®® Isso
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acontece em virtude do artigo 2° da Consolidagdo das Leis do Trabalho, que
outorgou ao empregador a responsabilidade pelos riscos da atividade econdmica.

O artigo 19, § 1°, da Lei n. 8.213/1991, que dispbe sobre os Planos da
Previdéncia Social, responsabiliza a empresa “pela adogdo e uso das medidas
coletivas e individuais de protegcdo e seguranga da saude do trabalhador.".

O Decreto n. 3.048/1999, Regulamento da Previdéncia Social, em seu Anexo
Il, que trata dos agentes patogénicos causadores de doencgas profissionais ou do
trabalho, prevé os transtornos mentais e do comportamento relacionados com
trabalho (Grupo V da CID-10), na doenga disposta no item Xll, a Sindrome de
Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional. O empregador tem
responsabilidade pelo meio ambiente de trabalho, saude e seguranga, bem como,
pelo surgimento da Sindrome de Burnout nos trabalhadores.

As normativas internacionais também regulamentam quanto as garantias a
saude mental e fisica dos trabalhadores. Na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, os Estados-Parte, estabeleceram, no artigo 12, dentre outras
coisas, que todo ser humano tem direito ao trabalho, a condig¢des justas e favoraveis
de trabalho.*

O Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais de 1996,
que s6 foi ratificado pelo Brasil em 1992, reconheceu no artigo 12, § 1°, “o direito de
toda pessoa de desfrutar o mais elevado nivel de saude fisica e mental.”.%

A Organizagdo Internacional do Trabalho implantou o programa SOLVE,®
assumindo a responsabilidade de promover saude nas politicas de seguranga e

saude no trabalho, concentrando-se na sadde mental no ambiente laboral.®’
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O artigo 25 da Declaragdo Sociolaboral do MERCOSUL de 2015, adotou,
através dos Estado-Partes, 13 (treze) pontos que devem ser cumpridos pelos
paises-membros.

Observar-se-3, inicialmente, os 6 (seis) primeiros pontos:

ARTIGO 25

Saude e seguranga no trabalho
1. Os Estados Partes deverdo, em consulta com as organizagbes mais
representativas de empregadores e de trabalhadores, formular, planificar,
implementar, controlar e avaliar periodicamente, um sistema nacional de
saude e seguranga no trabalho, que garanta a melhora continua das
condicbes e do ambiente de trabalho.
2. As instituicdes governamentais responsaveis pelo sistema de saude e
seguran¢ca no pais deverdo criar canais permanentes de consulta as
representacdes de trabalhadores e de empregadores, que permitam a sua
participacdo efetiva na elaboracdo e implementagao de politicas nacionais
de condi¢des e meio ambiente de trabalho.
3. O sistema de salude e seguranca devera dispor de mecanismos de
notificagcdo obrigatéria dos acidentes e doengas do trabalho, que permitam a
elaboragdo de estatisticas anuais sobre a matéria, devendo estar
disponiveis para o conhecimento do publico interessado.
4. Os Estados Partes deverao instituir, manter e fortalecer os servigos de
inspegdo do trabalho, dotando-os de recursos materiais e legais
necessarios, para que possibilitem um desempenho efetivo no controle das
condicbes e do meio ambiente de trabalho, para uma prote¢cao adequada da
saude fisica e psiquica dos trabalhadores.
5. O sistema de segurancga e de saude no trabalho devera prever o acesso a
orientacdo, educacdo, formacdo e informagdo em matéria de saude e
seguranga no trabalho, disponiveis para trabalhadores, empregadores e
especialistas da area.
6. O sistema de saude e seguranga no ftrabalho devera prever a
participagao de trabalhadores e de empregadores no ambito das empresas,
com o objetivo de prevenir acidentes e doengas originarias do trabalho, de
forma a tornar compativel, permanentemente, o trabalho com a preservagéao
da vida e a promog&o da salde dos trabalhadores. [...]%

Nestes primeiros 6 (seis) pontos, ficou estabelecido aos Estados Partes, a
responsabilidade por canais que garantam a participagao efetiva dos trabalhadores e
empregadores nas politicas de meio ambiente de trabalho, como forma de controle,
avaliacdo e implementacdo de medidas ao sistema nacional de saude e seguranca
do trabalho, assim como a implementacdo de mecanismos que possibilitem a
elaboracdo de estatisticas anuais, sendo de conhecimento da populacdo. Os
Estados Partes além de manter, devem fortalecer as inspe¢des do trabalho, como

forma de controlar tais condi¢des, provendo de orientagdes, formagdes e educacao
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aos trabalhadores e empregados. O intuito da participacdo dos trabalhadores e
empregadores € prevenir os acidentes e doengas originarias do trabalho, atuando de
forma preventiva quando a vida e saude dos trabalhadores.

Os pontos 7 (sete) ao 9 (nove) também devem ser vislumbrados:

[...]

7. A legislacao e as praticas nacionais deverado garantir que a fabricagao, o
uso e a cessao, a titulo oneroso ou gratuito, de maquinas, equipamentos e
tecnologias sejam seguros.

8. A adocdo de medidas de protegdo contra os riscos ocupacionais e o
sistema de saude e seguranga no trabalho deverdo criar condigbes que
privilegiem as agles de carater coletivo. Quando as medidas coletivas nao
forem suficientes para o controle dos riscos, ou enquanto estiverem sendo
implementadas ou em situacbes de emergéncia, as empresas deverao
ministrar aos trabalhadores, gratuitamente, equipamentos de protecao
individual adequados aos riscos e em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento e instrui-los para o seu uso.

9. O sistema de saude e segurancga devera criar controles adequados de
substancias, procedimentos e tecnologias que, em base a evidéncia
cientifica, possam produzir efeitos graves sobre a saude dos trabalhadores.

[..]°

Nos pontos 7 (sete) ao 9 (nove) também do artigo 25 da Declaragao
Sociolaboral do MERCOSUL de 2015, o sistema de saude, com base em evidéncias
cientificas, tém dever de criar meios de controle a substancias, procedimento e
tecnologias que possam produzir efeitos graves a saude do trabalhador,
estabelecendo o dever da legislagdo e das praticas nacionais de garantir a
fabricacdo, uso e cessao de maquinas, equipamentos e tecnologias seguras,
adotando medidas de prote¢ao contra riscos ocupacionais em carater coletivo, onde
o empregador fornecera, gratuitamente, os equipamentos de protegao individual
necessarios e adequados, instruindo os funcionarios quanto ao uso correto.

Por ultimo, observar-se-a os pontos 10 (dez) ao 13 (treze) do artigo 25 da
Declaragao Sociolaboral do MERCOSUL de 2015:

[...]

10. As legislagbes nacionais deverdo prever que as empresas estrangeiras
instaladas nos paises do MERCOSUL devem cumprir as mesmas condigdes
de saude e seguranga que as empresas do MERCOSUL. Os Estados
Partes procurardo garantir que, quando aquelas empresas dispuserem de
padrdes superiores em suas casas matrizes ou filiais, estes sejam aplicados
nos paises do MERCOSUL.
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11. A legislagdo e as praticas nacionais deverdao garantir que os
trabalhadores possam se recusar a desenvolver suas atividades laborais,
sempre que houver condi¢gdes de risco grave e iminente, sem prejuizo para
eles, conforme a legislagao e usos nacionais.

12. Os Estados Partes reconhecerdao o direito a informagdo dos
trabalhadores sobre os riscos permanentes nos diversos processos de
trabalho e as medidas adotadas para o seu controle ou eliminagao.

13. A legislacdo e as praticas nacionais deverdo prever 0s servigos
competentes de saude e seguranca no trabalho, com o objetivo de
assessorar os empregadores e os trabalhadores na prevengdo dos

acidentes e doencas profissionais. '

Nestes pontos, estabeleceu-se o dever das empresas estrangeiras instaladas
nos paises do MERCOSUL, em cumprir as mesmas condicdes de saude e
seguranga que as empresas originarias dos Estados Partes.

Além disso, os trabalhadores tém direito de ser informados dos riscos e as
medidas preventivas inerentes ao seu trabalho, possuem também o direito de negar
o desenvolvimento de qualquer atividade que haja risco grave ou iminente a sua
saude. Por isso, as legislagbes e as praticas nacionais devem, através dos servigos
de saude e seguranca do trabalho, prever e assessorar os trabalhadores e
empregadores quanto as formas de prevengdo dos acidentes e doencgas
profissionais.

Estes 13 (pontos), dispostos no artigo 25 da Declaragdo Sociolaboral do
MERCOSUL de 2015, visam a protecédo da saude e seguranga do trabalhador, bem
como a preservagdo do seu ambiente de trabalho, sua integridade fisica e mental,
tornando-se o ponto central dos esforgos comuns.™”

Considerando todo o arcabougo da legislagao brasileira, bem como, das
normativas internacionais apresentadas, além de outra série delas que tem 0 mesmo
objetivo comum, & possivel entender a relevancia da defesa e garantia do direito a
protecao da saude mental dos trabalhadores.

Nao restam duvidas quanto a importancia da manutencdo do ambiente de

trabalho para garantir os direitos sociais e vitais ao trabalhador da saude mental,
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proporcionando a aplicabilidade da norma legalmente imposta no campo legislativo

nacional e da normativa internacional.

2.3 INCLUSAO DA SINDROME DE BURNOUT COMO DOENGA OCUPACIONAL

No intuito de entender a inclusdo da Sindrome de Burnout como doenca
ocupacional, primeiramente € necessario compreender os acidentes de trabalho.
Isso faz-se necessario, considerando que as doengas ocupacionais estdo inseridas
dentro da conceitualizagéo do acidente de trabalho.'®

O caput do artigo 19 da Lei n. 8.213/1991, que dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias, definiu acidente de

trabalho em sentido estrito em norma expressa:

Art. 19° Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos
no inciso VIl do art. 1 desta lei, provocando lesdo corporal ou perturbagao
funcional que cause a morte ou a perda ou redugdo permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho. [...]

O Professor Sebastiao Geraldo de Oliveira, levando em consideragao a
conceitualizagdo de acidente de trabalho, estabeleceu algumas caracteristicas de

identificacdo no conceito legal:

a) evento danoso;

b) decorrente do exercicio do trabalho a servigo da empresa;

¢) que prova lesao corporal ou perturbagao funcional;

d) que causa a morte ou a perda ou a redugado, permanente ou temporaria,
da capacidade para o trabalho.'®

Considerar-se-a acidente do trabalho um evento danoso que ocorrer a servigo
de uma empresa ou de um empregador doméstico, ou ainda, pelo exercicio de um

trabalho na qualidade de segurado especial, onde houve a consequéncia de leséo
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corporal ou perturbacao funcional que acarrete a morte, ou cause a perda ou reduza
a capacidade do trabalhador de forma permanente ou temporaria.'®

Assim, o acidente de trabalho tipico ou acidente-tipo, como também é&
chamado, ndo depende da peculiaridade da atividade profissional desempenhada
pelo trabalhador, pois se trata de um evento fortuito e anormal. Dessa forma, para
que configure-se um acidente, é necessario que o evento fortuito tenha relagdo com
a atividade laborativa do trabalhador, ou seja, o nexo causal entre o fato que gerou a
incapacidade e a atividade empregaticia desempenhada.'®

A doutrina e a jurisprudéncia, admitem ainda a teoria das concausas, que
tratam-se de equiparagéo ao acidente de trabalho.'®

O artigo 21, inciso | da Lei n. 8.213/1991 dispde:

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta
Lei:

| - o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa unica,
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para redugéo ou
perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesédo que exija
atengao médica para a sua recuperagao; [...]

Embora o acidente de trabalho ndo tenha sido causa unica, ou seja,
provocado por causas diferentes, encontra-se ligada ao trabalho (teve colaboragéo
da atividade laborativa), que contribui de forma direta ao dano, como a morte, a
perda ou redugao da capacidade laboral, ou produz lesdo que necessite de atencao

médica para a sua recuperacgao, equiparando-se ao acidente de trabalho.'”’
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O artigo 21, inciso I, lll e IV, § 1°, § 2°, da Lei n. 8.213/1991 dispde ainda

sobre outras formas de equiparagao legal de acidente de trabalho:

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta
Lei: [...]

Il - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em
conseqléncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa
relacionada ao trabalho;

c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de
companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razao;

e) desabamento, inundagdo, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de forga maior;

Il - a doenga proveniente de contaminagédo acidental do empregado no
exercicio de sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horario de
trabalho:

a) na execucdo de ordem ou na realizagao de servigco sob a autoridade da
empresa;

b) na prestacido espontanea de qualquer servico a empresa para lhe evitar
prejuizo ou proporcionar proveito;

c) em viagem a servigo da empresa, inclusive para estudo quando
financiada por esta dentro de seus planos para melhor capacitagdo da
mao-de-obra, independentemente do meio de locomogéo utilizado, inclusive
veiculo de propriedade do segurado;

d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela,
qualquer que seja o meio de locomogao, inclusive veiculo de propriedade do
segurado.

§ 1° Nos periodos destinados a refeicdo ou descanso, ou por ocasido da
satisfagdo de outras necessidades fisiolégicas, no local do trabalho ou
durante este, o empregado é considerado no exercicio do trabalho.

§ 2° Nao é considerada agravagédo ou complicacao de acidente do trabalho
a lesdo que, resultante de acidente de outra origem, se associe ou se
superponha as conseqiéncias do anterior.

Diante disso, fica claro que caso o acidente do trabalho sofrido pelo
trabalhador, dentro do local e horario de trabalho, mas em virtude de atos de
terceiros; caso a doenga causada ao trabalhador tenha ocorrido por meio de
contaminagao acidental, mas no exercicio da atividade laborativa; caso o acidente
sofrido pelo trabalhador ocorra durante a execucdo de ordem ou realizagao de
servigo, sob subordinacdo a empresa, mas sendo prestado fora do local e horario de
trabalho; em ambos os casos, este acidente equiparar-se-a ao acidente de

trabalho.'°8
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Existem ainda as doengas ocupacionais que também surgem em
consequéncia da atividade laborativa desenvolvida pelo trabalhador. Estas, também
sdo consideradas como acidente de trabalho e, conforme artigo 20, inciso | e Il, da

Lei n. 8.213/1991, subdividem-se em doengas profissionais e do trabalho:'*®

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,
as seguintes entidades mérbidas:

| - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Il - doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
fungdo de condigbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no inciso I. [...]

As doengas profissionais podem ser definidas como aquelas que surgem,
exclusivamente, em consequéncia da atividade laborativa desempenhada. No
entanto, no caso da doenga do trabalho, basta a comprovagado em juizo do vinculo
empregaticio ou da prestacdo de servigo, haja visto que seu nexo causal €
presumido, ndo admitindo prova contraria.'®

Cumpre mencionar que o § 1°, alineas “a”, “b”, “c”, e “d”, do artigo 20, também
da Lei n. 8.213/1991, trazem as doencas que ndo sao consideradas doencas do

trabalho:

§ 1° Nao sao consideradas como doenga do trabalho:

a) a doenga degenerativa;

b) a inerente a grupo etario;

€) a que nao produza incapacidade laborativa;

d) a doenga endémica adquirida por segurado habitante de regido em que
ela se desenvolva, salvo comprovagao de que é resultante de exposigéo ou
contato direto determinado pela natureza do trabalho.

Em virtude desta disposicdo, resta clara a exclusdao dessas doengas no

ambito das doencgas do trabalho.
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O § 2°, do artigo 20, desta mesma Lei supracitada mencionada, explica que,
em casos excepcionais da ocorréncia de doenga ocupacional, em que nao
encontrar-se prevista na relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e pela
Previdéncia Social, é possivel comprovar o0 acometimento da doenca demonstrando
0 nexo causal entre a causa (condigdo do trabalhador) e o efeito (a incapacidade
que foi gerada).™

Desde 1° de janeiro de 2022, a Sindrome de Burnout foi incorporada a lista
das doengas ocupacionais reconhecidas pela Organizagdo Mundial de Saude. Os
individuos que forem diagnosticados, passam a ter as mesmas garantias, tanto
trabalhistas, como previdenciarias, das demais doencas do trabalho.™?

A Sindrome de Burnout ja constava no Grupo V da CID-10, no Anexo Il do
Decreto n. 3.048/1999, Regulamento da Previdéncia Social, onde prevé os
transtornos mentais e do comportamento relacionados com trabalho, identificado
pelo cédigo Z73.0 e com a breve descricdo sensagao de estar acabado. Agora, na
CID-11 é identificado pelo cédigo QD85 e passa a ter uma explicagdo mais

detalhada pela Organizacdo Mundial de Saude:™3

Burnout é uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico
no local de trabalho que n&o foi gerenciado com sucesso. E caracterizada
por trés dimensdes: 1) sentimentos de esgotamento ou exaustao de
energia; 2) aumento da distancia mental do trabalho ou sentimentos de
negativismo ou cinismo relacionados ao trabalho; e 3) sensacdo de
ineficacia e falta de realizagdo. Burn-out refere-se especificamente a
fendmenos no contexto ocupacional € ndo deve ser aplicado para descrever
experiéncias em outras areas da vida."*

" WONSOSKI, Gabriel Luiz Halmenschlager. A Sindrome de Burnout no Contrato de Trabalho.
Trabalho de Concluséo de Curso. Graduagao em Direito do Centro Universitario Curitiba. Curitiba/PR,
2021. Disponivel em:
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/18259/1/TCC%20Gabriel%20Wonsoski%
280ficial%29%20%281%29.pdf. Acesso em: 25 abr. 2023. p. 36.

"2 FASANELLA, Nicoli Abrdo. Sindrome de Burnout ja é classificada como doenga ocupacional.
Jornal da PUC-SP. Publicado em 04/03/2022. Disponivel em:
hitps://j.pucsp.br/noticia/sindrome-de-burnout-ja-e-classificada-como-doenca-ocupacional#:~:text=Des
de%200%20dia%201%C2%BA%20de.Mundial%20da%20Sa%C3%BAde%20(OMS). Acesso em: 25
abr. 2023.

13 Desconhecido. E ou ndo é doenga? ANAHP. Fonte: Estado de Sdo Paulo. Publicado em 3 de
junho de 2019. Disponivel em:
https://www.anahp.com.br/noticias/e-ou-nao-e-doenca/#:~:text=De%20fato%2C%20na%20CID-10.%E
2%80%9Cestado%20de%20exaust%C3%A30%20vital%E2%80%9D. Acesso em: 25 abr. 2023.
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Em caso de pericia médical/psicolégica, onde o trabalhador apresente a
Sindrome de Burnout, sera realizado o seu afastamento das atividades laborativas
até sua recuperacdo. Este trabalhador tera os mesmos direitos inerentes aos
acidentes de trabalho, conforme o caso individualizado desse paciente.'"

Importante destacar que este trabalhador, faz jus a estabilidade prevista no
artigo 118 da Lei n. 8.213/1991, pelo prazo minimo de doze meses, apds a cessagao
do seu beneficio.

Feita essa exposicédo dos conceitos e caracteristicas da Sindrome de Burnout,
sua inclusdo como doenga ocupacional, através da exposicdo dos meios de
protecdo a saude mental no meio ambiente de trabalho, tanto diante da normativa
brasileira, como também, diante da normativa internacional, o capitulo seguinte fara
a abordagem da responsabilidade do empregador diante da Sindrome de Burnout,
trazendo consigo o reconhecimento pelos tribunais trabalhistas, bem como as

medidas de prevengao que devem ser adotadas pelo empregador.

"% Desconhecido. Sindrome de burnout e a responsabilidade objetiva do empregador. Farelos
Juridicos. Instituto de Estudos Avangados em Direito. Publicagdo em 29/10/2019. Disponivel em

https://farelosjuridicos.com.br/colunistas/blog/sindrome-de-burnout-e-responsabilidade-objetiva-do-em
pregador. Acesso em: 13 abr. 2023. p. 4.
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CAPITULO 3

RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR E MEDIDAS A SEREM TOMADAS
NOS CASOS DA SINDROME DE BURNOUT

3.1 RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

Sabe-se que todo aquele que infringir uma norma estara cometendo ato ilicito,
assim, se este ato ilicito acarretar dano a terceiro, estara obrigado a repara-lo. Isso é
chamado de responsabilidade civil. Trata-se da ferramenta utilizada pelo Estado, em
carater punitivo/educativo, para devolver ou reparar o bem que tenha sido extraido,
fazendo jus as normas."®

A responsabilidade civil acaba tendo um efeito duplice, pois ela tem o intuito
de restaurar o individuo que sofreu prejuizo, o equilibrio econémico rompido, além
de aplicar ao responsavel medidas que obrigam a reparagdo das causas que
geraram o evento lesivo."”

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, traz em seu artigo
5°, incisos V e X, como direito e garantia fundamental, o dever de indenizar a vitima
do dano sofrido, seja ele material ou moral.

A legislagao civil brasileira elencou trés premissas basilares para determinar a
responsabilidade civil de um ato danoso, sendo elas: a conduta, o dano e o nexo
causal. Além da exigéncia quanto a existéncia desses trés elementos, é necessario
que os mesmos estejam correlacionados. Assim, a conduta sendo responsavel pelo

dano gerado, gera a obrigag&o de reparar.'®

"6 QLIVEIRA, Kénia Cristina; PEDROSA, Jussara Mello. A Sindrome de Burnout e a
Responsabilidade Civil do Empregador. Repositério Uniube. Trabalho de Conclusdao de Curso.
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200liveira.pdf. Acesso em: 01 maio 2023. p. 5.

"7 VALIO, Marcelo Roberto Bruno. Sindrome de Burnout e a responsabilidade do empregador. 1.
ed. Sao Paulo: LTr, 2018. p. 48.

"8 ESQUINELATO, Hatue Martinh&o. Sindrome de Burnout como Doenga Ocupacional Moderna e
a Responsabilidade do Empregador. Trabalho de Conclusdo de Curso. Centro Universitario
Euripedes de Marilia - UNIVEM. Marilia, Sdo Paulo - 2019. Disponivel em:
hitps://aberto.univem.edu.br/bitstream/handle/11077/1829/Artigo%20-%20Hatue%20Martinh % C3%A3
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 01 maio 2023. p. 9.
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O dano rompe o equilibrio juridico, trata-se de uma violagao ao direito, leséo,
modificagdo da situagao anterior, sendo um elemento essencial da responsabilidade
civil."®

O nexo causal pode ser conceitualizado como o elo de ligagao existente entre
o dano efetivo e a agcdo ou omissao, trata-se de uma relagcdo de causalidade, a
relagéo direta entre a causa e o efeito, € o lago existente entre o fato gerador e dano
causado.'®

Embora exista a conduta dolosa, pode existir um quarto elemento, pois
admite-se também a conduta culposa, onde ndo houve uma direta intengéo de gerar
dano e, mesmo assim, aplica-se a restituicdo.''

Ainda que o Cdédigo Civil de 1916, apenas aplicava-se a reparagao de danos
quando o autor demonstra-se a responsabilidade civil pelo elemento da culpa, sendo
portanto, responsabilidade civil subjetiva. Com a implementagdo do Codigo Civil de
2002, houve a admissdo da aplicacdo da responsabilidade civil objetiva,
possibilitando ao autor tdo somente a demonstragdo da conduta humana, do nexo
causal e do dano sofrido, para que haja direito de restauragéo do prejuizo sofrido.'?

Alvino Lima descreve a existéncia de responsabilidade, diante dos

fundamentos da teoria do risco:

A responsabilidade deve surgir, exclusivamente, do fato, considerando-se a
culpa em resquicio da confusdo primitiva entre a responsabilidade civil e a
penal. O que se deve ter em vista é a vitima, assegurando-lhe a reparagéo

do dano e n&o a idéia de infligir uma pena ao autor do prejuizo causado.'?®

"9 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. 9. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.
39.
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Empregador. Trabalho de Conclusédo de Curso. Graduagéo em Direito da Faculdade de Apucarana —
FAP. Apucarana/PR, 2020. Disponivel em:
https://www.fap.com.br/banco-tc/direito/2020/DIR2020012.pdf. Acesso em: 01 maio 2023. p. 23.
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A teoria do risco prevé a responsabilidade civil perante os fatos das coisas, ou
seja, prevé a responsabilidade do empregador pelos danos causados pelas coisas,
mesmo que causadas por caso fortuito. O elemento subjetivo da culpa ndo é
verificado, apenas leva-se em consideracdo as ferramentas que possam ocasionar
risco.'?*

O artigo 7°, inciso XXII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, preceitua sobre a responsabilidade do empregador em reduzir os riscos
referentes ao trabalho, por intermédio de normas referentes a saude, higiene e
seguranga, coibindo qualquer ato que ofenda e lese a saude do trabalhador.'®

Mesmo que a na celebracdo do contrato de trabalho estabeleca-se direitos e
deveres entre o empregado e o empregador, sabe-se que o empregador arca com
os riscos do negdcio, além de ser responsavel pelos encargos devidos a aplicagao
de formas que diminuam ou eliminem os danos aos quais 0os empregados
sujeitam-se naquele ambiente laboral.'®

O artigo 927 do Cadigo Civil prevé que havendo ato ilicito que cause danos a

outrem, surge a obrigacao de repara-lo:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Considerando o artigo supramencionado, em caso de omissao do
empregador, gerando dano ao empregado, em virtude da falta de observancia das

normas de seguranga do trabalho, surge o direito de reparagdo indenizatéria.'*’
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Os atos ilicitos estao dispostos nos artigos 186 e 187 do Cadigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Estes atos ilicitos positivados nos artigos 186 e 187 do Cadigo Civil,
conjuntamente com o artigo 927, deste mesmo Caodigo, permitem a reparagdo do
prejuizo causado, pela violagdo de direito, mesmo que seja exclusivamente moral,
por intermédio de agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, ou ainda,
sendo titular de direito, comete excesso que contrarie limites impostos pelo fim
econdmico e social, boa-fé ou bons costumes.'?®

Muito embora, todo este arcabougo normativo, como regra, aplica-se a
responsabilidade civil subjetiva, sendo necessario a demonstracdo do elemento da
culpa pela reparagao do prejuizo.'®

O artigo 7°, inciso XXVIII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, garante ainda ao empregado, a indenizagao decorrente de acidente de
trabalho, desde que incorra por culpa ou dolo, em consonancia com a regra geral da
responsabilidade civil subjetiva.’®

No direito do trabalho, apesar do dano moral poder ser subjetivo, sendo
necessario provar a culpa do empregador, passando pela analise da negligéncia,
imprudéncia e impericia, além de demonstrar 0 nexo de causal entre o dano e a

conduta desenvolvida, ndo se discute sobre a aplicabilidade da teoria do risco, onde
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nasce a responsabilidade civil objetiva pela conduta do empregador em assumir o
risco da atividade, conforme preconiza a Consolidagao das Leis do Trabalho, tendo
dever de indenizar em virtude do desempenho de sua fungo.™’

Gabriel Luiz Halmenschlager Wonsoski, explica que na Sindrome de Burnout
os beneficios e reparagdes que sao devidos a vitima do acidente do trabalho vao
muito além da esfera trabalhista e previdenciaria. Assim, além da responsabilidade
civil do empregador diante da Sindrome de Burnout, além da esfera do trabalho,
incide também ao campo pessoal, social e familiar, ferindo, consequentemente, a
dignidade da pessoa humana, sua integridade moral e seu direito a personalidade.'?

O Anexo Il do Decreto n. 3.048/1999, Regulamento da Previdéncia Social,
juntamente da Classificagdo Internacional de Doengas 112 Revisdo, Organizagao
Mundial de Saude, classificam a Sindrome de Burnout como doenga ocupacional. E,
ap6s estabelecido o nexo causal entre a sindrome e a atividade laboral do
empregado, surge ao empregador o dever de reparagdo.'*

Quando se trata de uma doenga resultante de riscos associados as atividades
laborais, a responsabilidade pelo infortinio do empregado nao pode ser subjetiva,
mas sim objetiva, de acordo com a teoria do risco, pois mesmo que o empregador
tenha adotado todas as medidas preventivas para evitar o dano, ele ainda pode ser
responsabilizado pelo inforttinio do trabalhador.*

Isso acontece porque, ao oferecer atividades laborais, 0 empregador assume
o risco inerente a elas, e deve ser responsavel por danos causados por essas

atividades. O intuito da teoria do risco € buscar proteger o trabalhador,

31 SANTOS, Jailson Silva dos. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho. JusBrasil. 2016.
Disponivel em:
htps: . . . - -

42012 . Acesso

: A rasil.
em: 01. maio 2023.
32 WONSOSKI, Gabriel Luiz Halmenschlager. A Sindrome de Burnout no Contrato de Trabalho.
Trabalho de Conclusédo de Curso. Graduagdo em Direito do Centro Universitario Curitiba. Curitiba/PR,
2021. Disponivel em:
hitps://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/18259/1/TCC%20Gabriel%20Wonsoski%

280ficial%29%20%281%29.pdf. Acesso em: 08 maio 2023. p. 43-44.
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Universidade de Uberaba, 2020. Disponivel em:
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200liveira.pdf. Acesso em: 08 maio 2023. p. 12.
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garantindo-lhe uma reparagao pelos danos sofridos, independentemente da culpa do
empregador.’®

Vale lembrar que a responsabilidade objetiva do empregador ndo € absoluta,
haja visto a existéncia de situagcbes em que o empregador pode se eximir da
responsabilidade, como quando o dano decorre de culpa exclusiva do trabalhador ou
de terceiros, por exemplo. Mas, cabe ao empregador demonstrar que adotou todas
as medidas preventivas cabiveis para evitar o dano, o que pode reduzir ou até
mesmo afastar sua responsabilidade pelo inforttinio do trabalhador.'®

Assim que estabelecido o nexo de causalidade entre a Sindrome de Burnout e
a atividade laboral do trabalhador, o empregador tem o dever de reparar os danos,
independentemente de culpa, de acordo com a responsabilidade civil objetiva
prevista no artigo 927 do Cédigo Civil ¥

O empregado tera direito a receber indenizacdo pelas despesas do
tratamento, lucros cessantes até o fim da convalescenca e pensao correspondente a
importancia do trabalho, caso fique inabilitado ou tenha sua capacidade reduzida,
conforme os artigos 949 e 950 do Cdédigo Civil. Além disso, o trabalhador podera
exigir que a indenizagao seja paga de uma so6 vez e também pode comprovar outros

prejuizos sofridos, como danos morais.'®

3.2 RECONHECIMENTO PELOS TRIBUNAIS

A importancia e contribuicdo da utilizagcdo de casos concretos, por meio da

jurisprudéncia, € notavel por demonstrar a conexao entre a teoria das normas

135 ESQUINELATO, Hatue Martinhdo. Sindrome de Burnout como Doenga Ocupacional Moderna
e a Responsabilidade do Empregador. Trabalho de Conclusdo de Curso. Centro Universitario
Euripedes de Marilia - UNIVEM. Marilia, Sao Paulo - 2019. Disponivel em:
https: rto.univem.edu.br/bitstream/handle/11077/1829/Artigo%20-%20Hatue %20Martinh%C3%A
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 08 maio 2023. p. 11.
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Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/responsabilidade-civil-no-direito-do-trabalho/342012653. Acesso
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Responsabilidade Civil do Empregador. Repositério Uniube. Trabalho de Conclusao de Curso.
Universidade de Uberaba, 2020. Disponivel em:
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juridicas e sua aplicagéo pratica nos tribunais de uma nagéo. O propdésito da citagao
jurisprudéncia é, indubitavelmente, evidenciar o reconhecimento do direito e sua
aplicagao em situagdes reais, destacando, assim, a coeréncia e relevancia do uso
de decisdes judiciais dentro da pesquisa académica.®

As questdes de natureza moral e indenizatéria em processos trabalhistas tém
ganhado destaque nas sentencgas proferidas pela Justica do Trabalho.'

A Justica do Trabalho assume uma postura imperativa ao condenar o
empregador a indenizar o empregado por danos morais quando se constata a
presenga de um quadro clinico de Sindrome de Burnout decorrente da qualidade
inadequada do meio ambiente de trabalho.'

O Tribunal Regional do Trabalho da 9° Regidao do Estado do Parana, tem
decisdo de 2011, reconhecendo o acometimento do trabalhador na Sindrome de

Burnout, com a responsabilizacédo do empregador em indenizagdo por danos morais:

TRT-PR-09-09-2011 EPISODIO DEPRESSIVO GRAVE. SINDROME DE
BURNOUT. NEXO DE CAUSALIDADE COM O TRABALHO
CONFIGURADO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Hipétese em que
constam nos autos atestados médicos e declaragdes firmadas por psiquiatra
que revelam que a reclamante sofreu tratamento especializado por quadro
de transtorno depressivo grave, com diminuigio do desempenho
profissional, esgotamento emocional, despersonalizacdo e perda de
produtividade ("sindrome de burnout"), e que a sua saude fisica e mental
estava sendo abalada no local de trabalho. O INSS reconheceu, por meio
de parecer técnico médico pericial, 0 nexo causal entre a atividade da
autora e a doencga apresentada, justificando a concesséo do beneficio como
acidentario, com CID F322, que corresponde a episddio depressivo grave
sem sintomas psicéticos. E fato notério que a categoria em questdo é
vitimada pela "sindrome de burnout", justamente em razdo dos métodos de
gestdo assediosos, das situagdes com que lidam os trabalhadores, da
excessiva cobrangca quanto ao cumprimento de tarefas, aliada a uma
jornada de trabalho exaustiva, o que sugere, inclusive, inversdo do énus da
prova, no caso, despiciendo. Recurso ordinario da autora a que se da
provimento para reconhecer a responsabilidade civil da ré pela doenga que

39 ALMEIDA, Saulo Carvalho; SILVA, Ticianne Lourengo. Tecnologia e o Novo Mundo do Trabalho:
A Sindrome de Burnout e o Necessario Reconhecimento de um Direito a Desconexao Laboral.
Teoria Juridica Contemporanea. Periédico do Programa de Pés Graduagdo em Direito da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2021. Teoria Juridica Contemporanea. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/rjur/article/view/43315/27497. Acesso em: 10 maio 2023. p. 9.
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a acomete e condenar a reclamada ao pagamento de indenizagcdo por
danos morais.™?

O Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido de Minas Gerais reconhece
também a responsabilidade civii do empregador perante o adoecimento do
empregado pelo acometimento da Sindrome de Burnout, cabendo indenizagao de

cunho moral:

DOENCA OCUPACIONAL — SINDROME DE BURNOUT — INDENIZACAO.
Agredidos os direitos da personalidade do trabalhador, submetido
habitualmente ao comando de prepostos despreparados, que o levaram a
quadro de adoecimento compativel com a Sindrome de Burnout (sindrome
do “esgotamento profissional’), o empregador responsabiliza-se pelas
indenizagdes de cunho moral, nos termos do arts. 186 e 927 do CCB e
art.5°, incisos V e X da Constituigdo Federal.'*®

O Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido do Rio Grande do Sul, vem

nesse mesmo sentido:

SINDROME DE BURNOUT. DOENCA OCUPACIONAL EQUIPARADA A
ACIDENTE DE TRABALHO. TRABALHO DESENVOLVIDO SOB PRESSAO
E COM COBRANCA EXCESSIVA POR MAIS DE 10 ANOS. CONDICOES
LABORAIS QUE LEVARAM AO ESGOTAMENTO EMOCIONAL DA
TRABALHADORA. MEIO AMBIENTE DO TRABALHO. ELIMINACAO DOS
RISCOS. TEORIA DO ENFOQUE AOS DIREITOS HUMANOS. VIOLACAO
A NORMATIVA DE DIREITOS HUMANOS E FUNDAMENTAIS. DECRETO
9.571/2018. COMPROMISSO COLETIVO. RESPONSABILIDADE DO
EMPREGADOR. NEXO DE CAUSALIDADE RECONHECIDO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS PLENAMENTE CABIVEL.

1. A teoria do Enfoque aos Direitos humanos aplicada ao Direito do Trabalho
representa novo paradigma hermenéutico que propbe interpretacdo e
aplicagao do Direito do Trabalho orientada por uma visao humanistica, na
qual os direitos sociais sao enxergados como direitos humanos, com vistas
a sua efetividade, destacando o valor social do trabalho e o trabalhador
enquanto ser humano nas relagdes de trabalho.

2. O art. 16 da Convengao 155 da Organizacao Internacional do Trabalho,
ratificada pelo Brasil por meio do Decreto 1254/94, sobre seguranca e
saude dos trabalhadores e o meio ambiente de trabalho, ao disciplinar a
acdo em nivel de empresa, dispde que, "1. Devera ser exigido dos
empregadores que, na medida que for razoavel e possivel, garantam que os
locais de trabalho, o maquinario, os equipamentos e as operagdes e
processos que estiverem sob seu controle sdo seguros e nao envolvem
risco algum para a seguranga e a saude dos trabalhadores".

42 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 9° Regido do Estado do Parana. TRT-9
29260200914907 PR 29260-2009-14-9-0-7, Relator: Ricardo Tadeu Marques da Fonseca, 22 Turma.
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3. Ressignificagdo do Direito do Trabalho que se desenha a partir da
promulgagdo do Decreto 9571/2018 que possui status de norma
constitucional (art. 5°, §§ 2° e 3° da CRFB), por intermédio o pelo qual se
estabeleceram as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos,
para médias e grandes empresas, incluidas as empresas multinacionais
com atividades no Pais e também para o préprio Estado. Decreto que
atendeu a necessidade de viabilizagdo do acordo comercial de 2018 com o
Chile e, também, a pretensao de ingresso do Brasil como membro da OCDE
(Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico) e
obedece as Linhas Diretrizes para Empresas Multinacionais da entidade, de
modo a alterar o cenario hermenéutico relacionado ao controle de
convencionalidade da reforma trabalhista e de quaisquer outras normas que
venham a contrariar os Direitos Humanos destacados no aludido Decreto,
0s quais devem ser observados, inclusive quanto aos deveres de
seguranga, de diligéncia e tantos outros, quanto as relagdes estabelecidas
com os trabalhadores, com vistas a preservacdo dos Direitos Humanos,
saude e dignidade da pessoa humana.

4. O Decreto 9571/18 estabelece verdadeiro compromisso coletivo, inclusive
as empresas. O trabalho ndo deve representar mecanismo de retirada de
Direitos Humanos e sim de respaldo, observancia e reparagdo no caso de
violagdes, especialmente aquelas atinentes ao Meio Ambiente do Trabalho,
ao direito a saude e a dignidade humana. Todos os membros da sociedade
tem esse importante dever, inclusive, o Poder Judiciario, que ndo pode se
esquivar de tal leitura essencial na analise de relagdes de trabalho.

5. A atividade explorada pela ré, apresenta CNAE 4713-0/01, cujas
atividades representam grau de risco maximo (3), para doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho, consoante Classificagdo Nacional de
Atividades Econbmicas, Anexo V, do Decreto 6.957/2009, o que permite a
imputacdo objetiva empresarial, na forma do art. 927, paragrafo Unico, do
Cddigo Civil, havendo presuncao legal de que as atividades realizadas em
prol da ré tém potencial para acarretar moléstias, inlusive psiquiatricas
(sindrome de burnout), tudo a atrair a responsabilizagdo objetiva pelo risco
da atividade, na forma do art. 927, paragrafo unico, do CC, c/c Anexo V do
Decreto 6957/09 e Lei 12009/09.

6. O fato de a doencga ter natureza psiquiatrica (quadro depressivo) nao
obsta o reconhecimento do nexo de causalidade com o trabalho, se
comprovado que a atividade laboral tenha contribuido para o
desencadeamento ou agravamento da patologia, constituindo causa para o
agravo a saude da vitima, na forma do disposto no art. 21, |, da Lei
8.213/91. Inexistem noticias nos autos de que autora se encontrasse inapta
ao trabalho quando admitida pelo réu aos 20 anos de idade.

7. Indenizacdes postuladas plenamente cabiveis no caso, fixadas com base
nas circunstancias do caso em concreto e principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Sentenca de improcedéncia revertida.

DELITOS AMBIENTAIS TRABALHISTAS. ART. 132 DO CP E ART. 19, § 2°,
DA LEI 8213/91. EXPEDICAO DE OFICIOS. Tendo em conta que o
descumprimento de normas de saude, seguranga, medicina e higiene do
trabalho constitui contravengao penal, em tese, na forma do art. 19, § 2°, da
Lei 8213/91, como também a desconsideragao de risco na atividade exigida
do trabalhador é conduta que constitui, em tese, o crime do art. 132 do CP,
cabivel a comunicagao ao Ministério Publico do Trabalho, em cumprimento
ao disposto no art. 7° da Lei 7347/85 e arts. 5°, |, e 40 do CPP.'*
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O Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido do Rio Grande do Sul deixou
cristalino o reconhecimento do dever do empregador de indenizar a empregada pelo
acometimento da Sindrome de Burnout, tendo em vista o esgotamento emocional
causado na trabalhadora durante mais de 10 (dez) anos de presséo e excesso de
cobrangas, sendo inegavel que o quadro depressivo da empregada agravou-se pela
atividade laboral desempenhada, sem aplicagéo, por parte do empregador, de
medidas de seguranga que poderiam ter possibilitado um meio ambiente de trabalho
seguro e prospero. Por isso, a indenizag&o por danos morais foi plenamente cabivel.

O Tribunal Superior do Trabalho também reconhece a reparagéo por danos
morais, em virtude da Sindrome de Burnout e, tendo em vista o valor indenizatério
que havia sido reduzido pelo Tribunal Regional em R$ 10.000,00 (dez mil reais), o
Tribunal Superior do Trabalho decidiu pela majoragdo em R$ 60.000,00 (sessenta
mil reais), pois o valor adotado pelo Tribunal Regional ndo atendia as circunstancias
que geraram a sindrome e acarretaram a invalidez do trabalhador, que foram

desenvolvidas, exclusivamente, pelas condi¢cdes de trabalho degradantes:

REPARACAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE BURNOUT.
DOENCA OCUPACIONAL EQUIPARADA A ACIDENTE DE TRABALHO.
VALOR ARBITRADO A CONDENACAO. R$ 30.000,00 (TRINTA MIL
REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS, REDUZIDO PARA R$ 10.000,00
(DEZ MIL REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS OCUPACIONAL
E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO. MAJORACAO DEVIDA. R$
60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS). Dallegrave Neto define o burnout como
"um esgotamento profissional provocado por constante tensdo emocional no
ambiente de trabalho", ocasionado por um sistema de gestdo competitivo,
com sujeicdo do empregado as agressivas politicas mercantilistas da
empresa. Segundo Michael P. Leiter e Christina Maslach "a carga de
trabalho é a area da vida profissional que esta mais diretamente associada
a exaustdo. Exigéncias excessivas de trabalho provenientes da qualidade
de trabalho, da intensidade dos prazos ou da complexidade do trabalho
exaurem a energia pessoal" . Os autores também identificam que, do ponto
de vista organizacional, a doenga estd associada ao absenteismo (faltas ao
trabalho), maior rotatividade, ma qualidade dos servigos prestados e maior
vulnerabilidade de acidentes no local de trabalho. A sindrome de burnout
integra o rol de doencgas ocupacionais do Ministério do Trabalho e Emprego.
Esta inserida no Anexo Il do Regulamento da Previdéncia Social. O
mencionado Anexo identifica os agentes patogénicos causadores de
doengas profissionais ou do trabalho, conforme previsao do artigo 20 da Lei
n°® 8.213/91. Entre os transtornos mentais e de comportamento relacionados
ao trabalho (Grupo V da CID-10) consta, no item XII, a sindrome de burnout
- "Sensacdo de Estar Acabado (Sindrome de Burnout, Sindrome do
Esgotamento profissional)" , que na CID-10 é identificado pelo numero
Z73.0. No caso especifico dos autos, a gravidade do disturbio psicoldgico
que acometeu a reclamante é constatada pelas informacdes de natureza
fatica registradas no acérdao regional: longo periodo de afastamento do
trabalho, com a concessao de beneficio acidentario pelo INSS e o consumo
de medicamentos antidepressivos, além de dois laudos periciais
reconhecendo que a incapacidade laboral da autora é total, a doenga &
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cronica e nao ha certeza sobre a possibilidade de cura. Por oportuno, este
Relator ja teve a oportunidade de se manifestar em matéria semelhante, em
que se reconhece como passivel de reparagao por dano moral a exigéncia
excessiva de metas de produtividade, isso porque o sentimento de
inutilidade e fracasso causado pela pressdo psicolégica extrema do
empregador ndo gera apenas desconforto, &€ potencial desencadeador de
psicopatologias, como a sindrome de burnout e a depressédo, o que
representa prejuizo moral de dificil reversdo ou até mesmo irreversivel,
mesmo com tratamento psiquiatrico adequado. Atenta-se ao fato de que,
além da observancia ao meio ambiente de trabalho seguro e saudavel,
conforme assegura a Constituicho Federal de 1988, imprescindivel
considerar, ainda, que cada individuo deve ser respeitado em sua
singularidade, dai a necessidade de se ajustar o contexto ocupacional a
capacidade, necessidade e expectativas razoaveis de cada trabalhador. O
Tribunal Regional de origem, ao fixar o valor da reparagéo por danos morais
em R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo atentou para as circunstancias que
geraram a psicopatologia que acarretou a invalidez da reclamante, oriunda
exclusivamente das condicbes de trabalho experimentadas no Banco
reclamado, periodo em que sempre trabalhou sob a imposi¢cao de presséao
ofensiva e desmesurada, com o objetivo de que a trabalhadora cumprisse
as metas que lhe eram impostas. Portanto, cabivel a majoragdo do valor da
indenizagdo por dano moral para R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).
Recurso de revista conhecido e provido.'®

O Tribunal Superior do Trabalho demonstrou, em decisédo proferida em 2020,
que ficou demonstrado o nexo de causalidade entre a atividade desempenhada pela
empregada e o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Segundo o laudo pericial
ndo foram identificados, na vida pregressa da trabalhadora, sintomas ou
predisposi¢cdes, que pudessem gerar a sindrome e desresponsabilizar o
empregador. Assim, a apresentacao de inaptidao total para as suas funcgdes laborais
e atividade sociais, foi gerada por evento traumatico dentro do ambiente de trabalho,

atentando contra sua integridade fisica e psiquica:

| - AGRAVO DE INSTRUMENTO DA RECLAMANTE. RECURSO DE
REVISTA . LEI N . ° 13.015/2014. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. DOENGCA DO TRABALHO. NEXO DE CAUSALIDADE.
PEDIDOS DE REINTEGRACAO E REPARACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. RESTABELECIMENTO DO PLANO DE SAUDE. Ante possivel
divergéncia jurisprudencial, da-se provimento ao agravo de instrumento. Il -
RECURSO DE REVISTA. LEI N° 13.015/2017. DOENCA DO TRABALHO.
NEXO DE CAUSALIDADE. PEDIDOS DE REINTEGRACAO E
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
RESTABELECIMENTO DO PLANO DE SAUDE. O Tribunal Regional
reformou a sentenca por entender que a prova testemunhal ndao demonstrou
0 nexo de causalidade entre as patologias que acometem a autora e as
condi¢cbes de trabalho a que estava submetida, por ocasido da prestagéo de
servigos junto ao banco reclamado, até o ano de 2004. O quadro fatico
delineado na decisao regional revela conclusao constante do laudo pericial

45 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. TST - RR: 9593320115090026, Relator: José Roberto
Freire Pimenta, 22 Turma. Data de Julgamento: 29/04/2015, Data de Publicagao: DEJT 08/05/2015.

Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tst/186850950. Acesso em: 08 maio 2023.
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no sentido de que o trabalho desenvolvido pela reclamante para o banco
reclamado, até o ano de 2004, ensejou depressdo, em grau moderado,
resultante de estresse laboral em fase de quase exaustdo e sindrome de
burnout, em razdo "das situagdes e pressdes laborais a que foi submetida."
O laudo pericial transcrito na deciséo regional também indica que nao foram
identificados, na vida pregressa da reclamante, sintomas ou predisposi¢coes
para o desenvolvimento de doengas psicoldgicas, "havendo, portanto,
NEXO DE CAUSALIDADE estabelecido entre a patologia da qual esta
acometida e o evento traumatico desencadeador, apresentando inaptidao
total para suas atividades laborais e atividades sociais habituais, levando
em conta a existéncia de um evento traumatico claramente reconhecivel
como um atentado a integridade psiquica e fisica." A prova testemunhal
transcrita no acérddo regional noticia que e o segundo afastamento da
reclamante foi motivado por pressédo no trabalho; que cobrangas na area
profissional eram bem acentuadas; e que outro empregado da reclamada
também chegou a ser hospitalizado, em decorréncia da pressédo exercida
pelo mesmo chefe da reclamante. Nesse contexto, entendo que os fatos
delineados no acérdao regional comportam outro enquadramento juridico
sem a necessidade do reexame de fatos e provas, conforme entendimento
insculpido na Sumula 126 do TST. Isso porque a decis&o regional registra a
prova pericial conclusiva da existéncia de doencas psicoldgicas decorrentes
das condi¢gdes do trabalho desempenhado no banco reclamado, as quais
resultaram em inaptidao total para suas atividades laborativas e atividades
sociais habituais, assim como revela prova testemunhal que confirma
circunstancias de estresse capazes de desencadear as patologias que
acometeram a reclamante. Diante disso, caracterizado o nexo de
causalidade entre as doencas e o trabalho, determina-se o retorno dos
autos para que o Regional avance no exame das matérias "indenizagao por
dano moral", "indenizagdo por dano material", "reintegragdo” e "manutengéo
do plano de saude" como entender de direito. Recurso de revista conhecido
e provido.'#®

O Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido de Santa Catarina, tem
decisbes no sentido de que imcumbe ao empregador as provas inerentes ao meio
ambiente de trabalho seguro e saudavel, para afastar o nexo de causalidade entre o
desencadeamento da Sindrome de Burnout pelo trabalhador e o ambiente de
trabalho penoso, caso contrario, o nexo causal € medida que se impde. E, que
demonstrada a atividade laboral e o nexo causal entre o surgimento ou
agravamento da sindrome, cabe indenizagdo reparatéria. Observar-se-a,

sucessivamente:

SINDROME DE BURNOUT. RITMO DE TRABALHO PENOSO. NEXO
TECNICO EPIDEMIOLOGICO. RECONHECIMENTO. Inerente & atividade
empresarial o trabalho penoso, cumpre ao empregador, visando afastar o
nexo técnico epidemioldgico entre o labor a ele prestado e o surgimento da
denominada "Sindrome de Burnout", exibir prova robusta em sentido
contrario, como, por exemplo, o Programa de Controle de Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO e o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais -

146 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. TST - RR: 10503320155020203, Relator: Maria Helena
Mallmann, 22 Turma. Data de Julgamento: 06/05/2020, Data de Publicagdo: DEJT 19/06/2020.
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PPRA, documentos que, por forca de Lei, € obrigado a manter. Nao os
tendo acostado, o reconhecimento do aludido nexo é medida que se
impde."’

DOENCA OCUPACIONAL. NEXO CONCAUSAL. RESPONSABILIADE
CIVIL CONFIGURADA. Demonstrado que a atividade laboral contribuiu para
a eclosdo ou agravamento da patologia, configurando a concausalidade,
responde o empregador pela pretensao indenizatoria pertinente (Sumula n.
44 do TRT da 122 Regido)."®

O Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regiao do Rio de Janeiro reconhece o
direito a estabilidade acidentaria ao trabalhador que desenvolveu Sindrome de
Burnout decorrente da atividade laborativa, sendo demonstrado a concausalidade
através de conjunto probatério, sendo garantido ao empregado o prazo minimo de
12 (doze) meses, da manutengdo do seu contrato de trabalho na empresa, apos a
cessacao do auxilio-doenca acidentario, independentemente de percepg¢ao de

auxilio-acidente:

Sindrome de Burnout. Doenca Profissional. Concausa. Estabilidade.
Constatado, pelo conjunto probatério dos autos, existir nexo de
concausalidade entre o surgimento/agravamento de doencga que acomete o
empregado e o trabalho por ele desempenhado na empregadora, ha de se
reconhecer o direito a estabilidade acidentaria prevista no art. 118 da Lei
8.213/91.14°

O Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regidao de Minas Gerais também
garantiu ao trabalhador afastado pela Sindrome de Burnout e a reintegragdo ao

emprego:

DOENCA OCUPACIONAL - SINDROME DE BURNOUT - INDENIZACAO.
Diagnosticada no curso do contrato de trabalho a Sindrome de Burnout
(sindrome do "esgotamento profissional") que levou ao afastamento
previdenciario do autor, no curso do aviso prévio, por um ano e quatro
meses, por doenga ocupacional equiparada a acidente do trabalho, é devida
a reintegracdo ao emprego e ainda a indenizagdo de cunho moral, nos
termos dos arts. 118 da Lei n® 8.213/91, segunda parte do item Il da Sumula
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378 do TST e artigos 186 e 927 do CCB e art. 5° incisos V e X da
Constituigdo Federal.'®°

Como o empregado havia sido afastado durante o curso do aviso prévio, por
um ano e quatro meses, em virtude do acometimento da sindrome, € garantida a
estabilidade acidentaria, sendo cabivel a reintegracdo ao emprego, bem como, a

reparacao indenizatéria de cunho moral.

3.3 MEDIDAS DE PREVENGAO

Os sintomas caracteristicos da Sindrome de Burnout séo de naturezas fisicas,
comportamentais, psiquicas e defensivas, ambos relacionados a fadiga, isolamento,
alteragdes de memoria, despersonalizacdo, baixo desempenho profissional e
lentiddo de pensamento. Para que as medidas de prevencado sejam realizadas €
necessario compreender a origem dos sintomas e através destes buscar minimizar a
incidéncia dos efeitos causados por esta sindrome. ™"

O diagnodstico deve ser realizado por um profissional com qualificagao
adequada e de maneira competente, uma vez que, € preciso que nao existam erros
e nem distor¢cdes entre Sindrome de Burnout e a depresséo, que possuem grande
similaridade no inicio dos sintomas."*?

As estratégias realizadas para prevengao da sindrome devem ocorrer em trés
esferas principais, sendo no ambito das estratégias, grupais e estratégias

organizacionais.'®
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05/03/2021. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-3/1176511243. Acesso em:
08 maio 2023.
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Quanto as estratégias individuais, € crucial identificar os elementos que
desencadeiam o estresse e avaliar as estratégias de enfrentamento utilizadas,
analisando sua eficacia e possiveis efeitos prejudiciais. Essa analise inicial é
fundamental para que seja possivel a adogdo de medidas efetivas e que promovam
uma melhoria significativa na qualidade de vida.'*

O gerenciamento de tempo ndo esta tao distante, aprender a elencar as
prioridades e buscar distribui-las evita o desgaste desnecessario quanto a regulagao
deste processo. Os intervalos e pausas regulares cabem como grandes aliados da
produtividade e também na diminuicdo de preocupacdes excessivas, as metas
podem auxiliar neste processo baixando a sobrecarga associada, além disso, as
férias regulares podem auxiliar na redugéo dos niveis de estresse.'®

Januario Justino Ferreira e Lais de Oliveira Penido elencam algumas
recomendacgdes relevantes de podem ser adotadas na prevengao da Sindrome de

Burnout, dentre elas:

- Adotar habitos saudaveis de vida. Cuidar para que a alimentacao seja
balanceada e em horarios regulares, ndo “pulando” refeicées. Manter um
minimo de 6 horas diarias de sono ou mais. O préprio corpo geralmente
instrui sobre a necessidade pessoal de descanso, pois esta é distinta de
pessoa para pessoa, mas extremamente necessaria a todos. Praticar um
programa de exercicios regulares (caminhadas, natagao...);

- Utilizar o tempo livre para atividades prazeirosas, agradaveis e nao
preenché-las com mais trabalho;

- Desenvolver talentos pessoais. Dedicar um tempo para habilidades que
sempre quiz aprender ou desenvolver, como pintura, musica, danga de
saldo ou outra que venha a trazer satisfagéo pessoal;

- Aprender a dizer nao! Nao fazer mais do que as possibilidades reais. E de
fundamental importancia saber distinguir e respeitar os proprios limites; ]

- Administragdo do tempo. Distribuir as atividades diarias de forma
compativel com a realidade, levando em consideragéo, ndo so as relativas
ao trabalho, mas também as dedicadas as questbes e cuidados pessoais e
de lazer,;

- Planejamento ambiental. Organizar o ambiente de maneira que traga uma
sensagao de conforto e bem-estar, com todos os elementos que necessite
para o desenvolvimento de suas atividades dispostos de forma pratica, sem

% FERREIRA, Januario Justino; PENIDO, Lais de Oliveira. Saiide Mental no Trabalho: Coletanea
do Férum de Saude e Seguran¢a no Trabalho do Estado de Goias. Goiania: Cir Grafica, 2013.
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deixar de lado os componentes estéticos, que lhe proporcionem prazer aos
sentidos; [...]"*

Nesta primeira forma de prevencao, vislumbra-se a pratica de atividades
fisicas, juntamente com a alimentacdo saudavel e com horas de sono minimas
podem vir a complementar, ambas ajudam na prevencado e no bom funcionamento
da saude fisica e psiquica, contudo sua associagdo € indispensavel, seja pela
libertacdo de hormdnios como a endorfina ou pelo equilibrio de nutrientes,
contribuindo para o alivio de estresse e melhoria no humor.'’

Utilizar um tempo para atividades de lazer desenvolvendo outras atividades
que despertem satisfacdo pessoal contribuem para um descanso aproveitado e
dindmico. Isso restabelece aproveitamento no tempo gasto com atividades pessoais
e atividades laborativas. Para isso, € importante saber dizer “ndo” e estabelecer
limites, ndo submetendo hordrios de descanso ao horario de trabalho. E
extremamente necessario a imposicao de limites para uma relacdo saudavel com o
trabalho.™®

Outras recomendagdes trazidas por Januario Justino Ferreira e Lais de
Oliveira Penido sao:

[...]1 - Comunicagdo. Procurar se relacionar com colegas de trabalho,
usuarios dos servigos, familiares e amigos, informando sobre o que lhes é
pertinente de forma clara, precisa, utilizando-se de termos que lhes
permitam inteirar-se adequadamente do que necessitam saber. Nem
sempre o que deve ser comunicado € agradavel, no entanto, distorcer
informagdes, omitir ou simplesmente deixar de fornecé-las, em nada ira
minimizar as dificuldades. Sempre ha uma forma apropriada para isto,
convém busca-la;

- Neutralizacdo dos agentes estressores. Uma vez identificadas as
situagcbées que provocam o estresse, verificar e avaliar as estratégias que

estdo sendo utilizadas no sentido de elimina-las ou minimiza-las. Buscar
outros recursos de enfrentamento no caso da percepg¢ao da ineficacia das
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taticas empregadas. No caso de impossibilidade de manejo da situagao,
procurar distanciar-se ou evitar os contextos estressores;

- Apoio social. Cultivar o relacionamento interpessoal, dispor de uma rede
de amigos, € um dos mais saudaveis e relevantes dispositivos de
enfrentamento nos momentos de dificuldade. Poder partilhar as
inquietacdes, conflitos, obstaculos, duvidas, possibita ampliar a percepgao
da situagdo permitindo uma visdo mais abrangente, aumentando as
chances de resolugao, ou, ao menos, a perspectiva de alivio e consolo;

- Relaxamento. Aprender e utilizar técnicas de relaxamento ajudam no
controle psicofisiolégico dos agentes estressores, permitindo um
distanciamento necessario para recobrar as forgas, uma trégua para que se
possa recobrar as energias. Por outro lado, pode fornecer o distanciamento
necessario para uma percepgao e analise mais adequada da situagao;

- Psicoterapia pessoal. Um profissional habilitado é a pessoa mais indicada
na ajuda necessaria para o enfrentamento dos casos de estresse e burnout.
Para os casos especificos de burnout, seria conveniente que o mesmo
possuisse conhecimento profundo sobre a sindrome, assim como as
possiveis técnicas para seu controle.'®

A comunicagdo entra como um grande aliado neste processo, porque a
mesma se apresenta de maneira eficaz na intermediacédo de conflitos e melhoria de
relacionamentos, seja dentro do ambito profissional ou pessoal. O desenvolvimento
de habilidades como a expressao de forma clara e ouvir atentamente podem
promover a melhoria na comunhao e satisfacdo no trabalho, melhorando a tenséao, o
respeito e cooperagao dentro do ambito organizacional.'®

Minimizar ou eliminar as situacdes de estresse também é uma medida eficaz,
para isso, faz-se necessario que a rede de apoio (familia, amigos, colegas) esteja
preparada para enfrentar as dificuldades e aliviar a tensao existente. Um bom
suporte emocional pode prevenir em grande escala a Sindrome de Burnout, além de
apoiar o enfrentamento da doencga, haja visto que o cultivo de boas relagdes melhora
a qualidade de vida.™"

Utilizar formas de relaxamento contribuem para o alivio do estresse e a

recuperacdo de energia, para que isso acontega, € necessario a atuagdo de um
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profissional devidamente capacitado e habilitado para o enfrentamento da Sindrome
de Burnout.®?

Quanto as estratégias grupais, estas se baseiam na busca de apoio mutuo
entre colegas e supervisores. Assim, os individuos tém a oportunidade de aprimorar
suas habilidades, adquirir informacdes e receber apoio emocional, além de outras
formas de ajuda. Essa colaboracdo em grupo contribui para a construcdo de um
ambiente de trabalho mais saudavel e resiliente, promovendo unido e solidariedade
entre os membros da equipe.'®

Quanto as estratégias institucionais, um profissional devidamente capacitado
em promover acdes voltadas a saude ocupacional € imprescindivel para a efetiva
avaliacao dos aspectos benéficos e prejudiciais da organizagdo, bem como para
propor medidas que fortalecam os fatores positivos e minimizem ou eliminem os
negativos envolvidos. Para isso, é fundamental que conte com o apoio auténtico dos
gestores e responsaveis pela empresa, bem como com a disponibilizagdo dos
recursos necessarios para sua execugao de forma efetiva e abrangente.'®

A prevencéao da Sindrome de Burnout esta ao alcance de todos, desde que a
cultura organizacional propicie a adogdo de medidas preventivas do estresse
cronico. Entretanto, a busca por evita-la depende de uma escolha interna, do desejo
de mudanca, da busca pela redefinicdo do trabalho e do estilo de vida. E necessario
fazer a diferenca e escolher o caminho da prevengao, da valorizagao da saude e do

bem-estar no ambiente de trabalho.'®®
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar a responsabilidade do empregador e as
medidas a serem tomadas na empresa, nos casos da sindrome de burnout.

O caminho percorrido por esse trabalho para atingir seu objetivo foi dividido
em trés capitulos: (1) aspectos gerais do direito do trabalho, realizado a introdugéo a
respeito do tema, bem como a delimitagdo do contrato de trabalho, com as
especificagcdes pertinentes, além de abordar os principais principios norteadores do
direito do trabalho; (ll) abordagem da sindrome de burnout, com a delimitagdo do
conceito e suas caracteristicas, demonstrando a protecdo da saude mental no meio
ambiente de trabalho diante da legislacdo brasileira, bem como da normativa
internacional, além de destacar a inclusdo da sindrome de burnout como doenca
ocupacional; (Ill) a responsabilidade do empregador diante da sindrome de burnout,
trazendo para consagrar a referida tematica, decisbes que comprovam o
posicionamento dos tribunais brasileiros reconhecendo a sindrome de burnout como
doenga ocupacional e a aplicabilidade das suas garantias. Por fim, traz-se as
medidas de prevengdo que podem ser adotadas pelo empregador na prevengao da
sindrome dentro do ambiente laboral.

Mesmo que na antiguidade a palavra “trabalho” tivesse significado ofensivo,
por derivar da tortura, nos dias de hoje, apds a abolicdo da escravatura no Brasil, a
expressao “trabalho” tem valor social e concerne aos individuos dignidade, conforme
garantia constitucional. O direito do trabalho ampara os trabalhadores por meio das
regulamentagdes minimas de trabalho, trata-se de direito privado.

O direito do trabalho, assim como os demais ramos do direito, € norteado por
principios que dao alicerce informativo, normativo e interpretativo do ordenamento
juridico. A principiologia do direito do trabalho tem sua esséncia na
imprescindibilidade de resguardar os direitos fundamentais dos empregados.

Dentre os principios do direito do trabalho, destacou-se o principio da
constitucional fundamental da dignidade da pessoa humana, sendo esse o principal,

a base central dentre os demais. Além disso, aduziu-se ao principio do valor social
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do trabalho; principio da protecdo do trabalhador, aludindo a subdivisao do “in dubio
pro operario”, norma mais favoravel e condigcado mais benéfica; principio da primazia
da realidade; principio da irrenunciabilidade ou indisponibilidade das normas
trabalhistas; principio da intangibilidade salarial e da irredutibilidade salarial; principio
da continuidade da relacdo de emprego; principio da razoabilidade, boa-fé e
igualdade. Em ambos os principios, os nomes dados aos mesmos sao
autoexplicativos.

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, tal nome vem do inglés e tem o significado de “queimar por exaustao”,
associando-se a ideia de esgotamento.

A sindrome é um disturbio emocional que advém das relagdes de trabalho,
que juntamente de um conjunto de fatores e sintomas causam incapacidade
laborativa. E possivel dizer que essa sindrome é uma resposta da tensdo cronica do
trabalho.

Marcelo Roberto Bruno Valido dividiu a sindrome em trés problemas basicas
que sao vistos nos individuos : o primeiro é a exaustao emocional, que faz com que
o individuo figue sem energia, literalmente esgotado; o segundo é a
despersonificacdo, o distanciamento a indiferencga, trata-se de uma autodefesa em
detrimento de outrem; e o terceiro é a reduzida realizagcdo profissional, a
insatisfacdo, baixa autoestima, o sentimento de frustragdo e a auto avaliagao
negativa.

Além disso, a Sindrome de Burnout traz consigo inumeros sintomas fisicos,
comportamentais, psiquicos e defensivos, ligados exclusivamente ao contexto
profissional. Trata-se de uma sindrome muito confusa, pois € norteada por um
complexo de causas e sintomas, o que dificulta o diagndstico.

A Sindrome de Burnout afeta ndo s6 a vida profissional, como também a
pessoal. Por isso, € extremamente importante que o empregador esteja atento aos
indicios de alteracdo comportamental dos seus funcionarios, para buscar um
tratamento correto e eficaz.

E importante esclarecer que o ordenamento juridico brasileiro preocupa-se
com os trabalhadores e sua saude fisica ou psiquica, no meio ambiente de trabalho.
Para isso, ndo s6 a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e a
Consolidagao das Leis do Trabalho, preocuparam-se em delimitar garantias a

protecdo da saude mental no meio ambiente de trabalho, como também outras
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normativas juridicas brasileiras (Lei n. 8.080/1990; Lei n. 8.213/1991 e Decreto n.
3.048/1999), positivaram a protecdo ao bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores, a fim de evitar acidentes de trabalho e doencas ocupacionais e
garantir a aplicagdo de medidas de seguranga a saude dos trabalhadores.

Além da normativa patria, existem normativas internacionais, com
aplicabilidade no Brasil (Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948; Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais de 1996; SOLVE
implantado pela Organizagao Internacional do Trabalho e Declaragdo Sociolaboral
do MERCOSUL de 2015), que também aludem ao mesmo contexto, com o mesmo
objetivo, de garantir o direito a protegao da saude mental dos trabalhadores.

A partir de todo esse arcabouco, foi possivel demonstrar a inclusdao da
Sindrome de Burnout como doencga ocupacional, equiparando-se ao acidente de
trabalho, haja visto que o seu surgimento €, exclusivamente, em consequéncia da
atividade laborativa desempenhada.

Desde 1° de janeiro de 2022, a Sindrome de Burnout foi incorporada a lista
das doencas ocupacionais reconhecidas pela Organizacdo Mundial de Saude. Os
individuos que forem diagnosticados, passam a ter as mesmas garantias, tanto
trabalhistas, como previdenciarias, das demais doencas do trabalho.

Importante destacar que a Sindrome de Burnout ja constava no Grupo V da
CID-10, no Anexo Il do Decreto n. 3.048/1999, Regulamento da Previdéncia Social,
onde prevé os transtornos mentais e do comportamento relacionados com trabalho,
identificado pelo cédigo Z73.0 e com a breve descricdo sensagao de estar acabado.
Agora, na CID-11 da Organizacdo Mundial de Saude é identificado pelo cdodigo
QD85 e passa a ter uma explicagdo mais detalhada e especifica.

Demonstrou-se que sendo acometido pela Sindrome de Burnout no ambiente
laboral, sem que o empregador tenha tomados as devidas medidas de protegéo a
saude do trabalhador, nasce ao empregador o dever de indenizar a vitima pelo dano
sofrido, haja visto que os beneficios e reparagdes que sido devidos a vitima do
acidente do trabalho vdo muito além da esfera trabalhista e previdenciaria.

As decisdes dos tribunais vao no sentido de indenizar o empregado em danos
morais quando constatada a presenca da Sindrome de Burnout, decorrente da

qualidade inadequada no meio ambiente de trabalho.
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Tais decisbes demonstram o direito a reintegracdo e a estabilidade do
trabalhador, prevista no artigo 118 da Lei n. 8.213/1991, pelo prazo minimo de doze
meses, apos a cessagao do seu beneficio.

Assim, o reconhecimento pelos tribunais torna indiscutivel a responsabilidade
civil indenizatéria, de cunho punitivo/educativa, dos empregadores frente ao
acometimento dos seus empregados na Sindrome de Burnout.

Felizmente, existem estratégias de prevengcao que podem ser aplicadas. Elas
ocorrem em trés esferas: as grupais, baseadas na busca de apoio mutuo entre os
colegas e supervisores; as individuais, com adocdo de novos habitos de vida,
administracdo de tempo, desempenhar atividade prazerosa e desenvolver talentos
pessoais, manter os ambientes organizados trazendo sensacao de conforto,
utilizar-se da comunicagéao para intermediar conflitos e os relacionamentos, buscar
apoio social na busca de relaxamento e neutralizagdo dos agentes estressantes,
além do tratamento com profissional devidamente qualificado; e as institucionais,
que seria a utilizacdo de um profissional capacitado para promover a¢des voltadas a
saude ocupacional, desenvolvendo medidas que fortalecam os fatos positivos e
minimizem ou eliminem os fatores negativos do estresse crénico no meio ambiente
de trabalho.

Cumpre esclarecer que o tema deste Trabalho de Curso é de grande
relevancia social, considerando as constantes mudancas que sao vivenciadas
diariamente, bem como as consequentes alteragcdes na sociedade, sendo o direito
um importante instrumento balizador das relagdes. O direito tende a acompanhar as
mudangas com o intuito de proporcionar prote¢cao aos individuos.

Dessa forma, este trabalho comprovou totalmente a hipbétese apresentada
demonstrando que a legislacdo prevé a responsabilidade do empregado na
Sindrome de Burnout, além de existirem formas de prevencgao a serem tomadas pela
empresa no intuito de zelar pela saude do trabalhador.

Portanto, o cumprimento da norma, acompanhado os esfor¢gos conjuntos das
instituicbes empregadoras, podem garantir a minimizagdo ou eliminagdo da
Sindrome de Burnout nos seus trabalhadores, melhorando a qualidade de vida e
garantindo a saude no meio ambiente de trabalho. No entanto, ndo havendo
esforgcos do empregador, este sera responsabilizado e devera reparar o trabalhador,
mediante indenizacdo pelos danos causados, em cumprimento a normativa,

entendimento doutrinario e jurisprudencial.
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N2 QUESTAO PONTUACA
1 Sinto-me esgotado emocionalmente por meu trabalho 0l11(2]|3]4]5|6
Sinto-me cansado ao final de um dia de trabalho 0|12 |3|4|5]|6
3 Quando me levanto pela manha e vou enfrentar outra jornada de
trabalho sinto-me cansado 0l1]2]|3]|4|5]|6
4 Posso entender com facilidade o que sentem meus colegas detrabalho |01 |2 | 3]4|5]| 6
5 Creio que trato alguns colegas como se fossem objetos impessoais 0|1]|2|3]|]4|5]|6
6 Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforgco 0|12 |3]4|5]|6
¥ Lido de forma eficaz com os problemas do trabalho 0]J]1]|2|3]|]4]|5]| 6
8 Meu trabalho deixa-me exausto 0l1[2]|3]4]5]|6
g Sinto que influencio positivamente avida de outros através de meu
trabalho 0]1]2(3]|4|5]|6
10 Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exerco este
trabalho 0|12 |3]4|5]|6
11 Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja-me endurecendo
emocionalmente 0|12 |3]4|5]|6
12 Sinto-me com muita vitalidade 0]11(2]3]4|5]6
13 Sinto-me frustrado em meu trabalho 0|]1(2(3]|4|5(6
14 Sinto gue estou trabalhando demais 0l1(2|3]4|5]6
15 MN3o me preccupo realmente com o que ocorre no meu ambiente de
trabalho [} 314 6
16 Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse a 2 4 6
17 Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para meus colegas de
trabalho 0]J]1|2|3]|]4]|5]| 6
18 Sinto-me estimulado depois de trabalhar em contato com pessoas 0jl1|2|3]4|5]|6
19 Tenho conseguido muitas realizacdes em minha profissio 0Ji1]2(3]4]5]| 6
20 Sinto que atingi o limite das minhas possibilidades 0l1)2|3|4a|l5]|6
21 Sinto que seitratar de forma adequada os problemas emocionais no meu
trabalho (4] 3|4 6
22 Sinto que os superiores me culpam por alguns de seus problemas 4] 3|4 &

Fonte: BISMARCHI, Ana. Questionario Maslach Burnout Inventory (MBI-ED). SCRIBD. Enviado
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