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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo a reflexdo acerca das potencialidades inerentes a
utilizacdo das praticas de marketing juridico, enfatizando os limites estabelecidos pelo
Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil. Por meio deste
trabalho, serdo avaliadas as questfes éticas pertinentes a promocéo e a divulgacao
no exercicio da advocacia, bem como a relevancia da funcéo social do advogado.
Ademais, serdo objeto de avaliacédo as principais transformacgdes ocorridas no ambito
da publicidade advocaticia, considerando a autorizagdo para a utilizacdo do marketing
concedida pela Ordem dos Advogados em 17 de junho de 2021, conforme
estabelecido no Provimento n°® 205/2021. Por meio de uma abordagem
transdisciplinar, proceder-se-a a analise dos conceitos de marketing passiveis de
aplicacdo na advocacia, bem como a exploragdo das oportunidades de
implementacéo destes por intermédio de estratégias no campo do marketing juridico.
Para o presente trabalho foi utilizado o método de abordagem indutivo, o método de
procedimento monografico e a técnica de pesquisa bibliografica. Nas consideracdes
finais, abordar-se-a a parte principal do tema, mostrando a comprovacao total, parcial

ou nao comprovacao da hip6tese basica apresentada na introducéo do trabalho.

Palavras-chave: Marketing Juridico. Publicidade. Advogado. Advocacia.



ABSTRACT

The present study aims to reflect on the potential inherent in the use of digital legal
marketing practices, emphasizing the limits established by the Code of Ethics and
Discipline of the Brazilian Bar Association. Through this work, ethical issues pertinent
to promotion and dissemination in the practice of law will be assessed, as well as the
relevance of the lawyer's social role. Furthermore, the main transformations that have
occurred within the scope of lawyer advertising will be subject to evaluation,
considering the authorization for the use of marketing granted by the Bar Association
on June 17, 2021, as established in Provision No. 205/2021. Through a
transdisciplinary approach, we will analyze marketing concepts that can be applied in
law, as well as explore opportunities to implement these through strategies in the field
of legal marketing. For the present work, the inductive approach method, the
monographic procedure method and the bibliographic research technique were used.
In the final considerations, the main part of the topic will be addressed, showing the
total, partial or non-proof of the basic hypothesis presented in the introduction of the

work.

Palavras-chave: Legal Marketing. Advertising. Attorney. Advocacy.
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1. INTRODUCAO

O objeto do presente trabalho de curso é realizar uma analise a respeito da
possibilidade da utilizagdo do marketing juridico como um meio de publicidade dos
servicos advocaticios sob a égide do codigo de ética e disciplina da ordem dos
advogados do Brasil.

O objetivo geral é analisar a possibilidade da utilizacdo do marketing juridico
como estratégia de divulgacdo de servigos advocaticios em conformidade com os
principios éticos da advocacia.

Os objetivos especificos sdo: a) analisar os principios éticos da advocacia,
conforme estabelecidos pelo Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados
do Brasil; b) analisar a utilizagcdo do marketing juridico como meio de divulgacao de
servicos advocaticios; ¢) demonstrar os limites que se encontram na divulgacao dos
servicos advocaticios por meio das publicacfes nas redes sociais, de acordo com 0s
principios éticos da advocacia.

Na delimitacdo do tema levanta-se o0 seguinte problema: é admissivel a
utilizacdo do marketing juridico como um meio de publicidade e divulgacdo dos
servicos advocaticios em conformidade com os principios éticos da advocacia?

Para o equacionamento do problema levanta-se a seguinte hipotese: supde-se
gue seja possivel a utilizacdo do marketing juridico como um meio de publicidade e
divulgacéo dos servigos advocaticios, pois existe fundamento juridico que permite a
promocdo desses servicos através dos meios adequados sem ferir o ordenamento
juridico da ética da advocacia.

O método de abordagem a ser utilizado na elaboracéo desse trabalho de curso
sera o indutivo e o método de procedimento serd o monografico. O levantamento de
dados sera feito através da técnica da pesquisa bibliografica.

Ademais, o presente trabalho trata-se da necessidade de analisar se os
advogados ao impulsionarem suas publicacdes em redes sociais entre outras formas
gue podem violar os principios da publicidade na advocacia, sujeitando-se a sancdes
disciplinares.

O objetivo é esclarecer quais meios de publicidade s&o permitidos para
advogados ao divulgar seus servi¢os, identificando os limites que devem ser
respeitados nesse contexto. O trabalho se justifica pela restricdo na elaboracéo de

publicidade na advocacia, levando em consideracdo a modernizagcdo dos meios de
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comunicacdo, especialmente as redes sociais, que se tornaram uma ferramenta
profissional importante para estabelecer e fortalecer relagbes com clientes, além de
divulgar servigos.

A pesquisa se baseia no Cédigo de Etica e Disciplina, Estatuto da Ordem dos
Advogados do Brasil e no Provimento 205/2021 para fundamentar utilizacdo do
marketing juridico, confltando com os principios que norteiam a publicidade na
advocacia.

O primeiro capitulo deste trabalho se dedica a elucidativa conceitualizagdo do
termo ética, abrangendo de maneira destacada os pilares fundamentais da ética
profissional e da ética do advogado. Nesse contexto, destaca-se a intrinseca
correlacao entre esses conceitos e as rigorosas restricdes impostas ao exercicio da
funcédo, conforme minuciosamente preceituado nos artigos do Estatuto da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), no Cddigo de Etica e Disciplina da OAB e no recente
Provimento 205/2021.

No segundo capitulo, adentra-se no universo do marketing, uma faceta
essencial para todas as categorias profissionais, incluindo de forma proeminente a
dos advogados, ao qual se confere o nome de marketing juridico. Este ramo emerge
como um dos fatores imperiosos para a ampla divulgacéo do escritorio de advocacia,
visando ndo apenas a disseminacao de informacdes cruciais, mas também ao alcance
de uma nova clientela avida por assisténcia qualificada e confiavel.

J& no terceiro capitulo, o foco se volta para a exploracdo detalhada dos
conceitos inerentes a publicidade, acompanhada da elucidacdo de seus objetivos
primordiais. Além disso, sdo meticulosamente elencados os dispositivos contidos no
Cadigo de Etica e Disciplina da OAB e no recém-promulgado Provimento 205/2021,
com a finalidade de subsidiar as diretrizes, possibilidades e, ndo menos importante,
as incontornaveis limitacdes da publicidade no ambito da advocacia.

E inquestionavel a necessidade de ponderacdo quanto & eventual transgresséo
dos principios que demandam do advogado uma postura integra e ética na
composi¢cdo de sua publicidade profissional, particularmente no que se refere ao
impulsionamento nas plataformas de redes sociais.

Este estudo visa, portanto, a proporcionar uma compreensao aprofundada e
holistica das interse¢cdes entre ética profissional, marketing juridico e as
regulamentacdes pertinentes a publicidade na pratica advocaticia, contribuindo para

a formacédo de profissionais cientes ndo apenas de suas responsabilidades éticas,
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mas também da relevancia estratégica do marketing juridico no atual cenario

profissional.

Encerrard com as consideragfes finais de pontos primordiais destacados
durante o estudo do tema, avaliando o0s posicionamentos doutrinarios e
jurisprudenciais sobre analise a respeito da possibilidade do marketing juridico digital

sob a égide do cbdigo de ética e disciplina da ordem dos advogados do Brasil.
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2 UMA ABORDAGEM SOBRE O CONCEITO DE ETICA E A DEONTOLOGIA JURIDICA
DO ADVOGADO

2.1 ETICA GERAL

Etica, no dicionario Oxford (2015, p. 54), significa conjunto de regras e preceitos
de ordem valorativa e moral de um individuo, de um grupo social ou de uma
sociedade.

E ainda, traz como significado, que parte da filosofia responsavel pela
investigacdo dos principios que motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o
comportamento humano, refletindo especificamente a respeito da esséncia das
normas, valores, prescricdes e exortagcdes presentes em qualquer realidade social.

Platdo e Socrates sdo anteriores a Aristoteles, os quais tinham conceitos de
ética, entretanto a sistematizacéo se da por este, no século Il a. C.

Aristételes (384-322 a.C.) viveu na Grécia do Século IV a. C.,nasceu em
Estagira, na Macedbnia. Seu pai, que morreu quando Aristoteles ainda era crianca,
chamava-se Nicbmaco e ocupou o posto de médico do rei da Macedonia, sendo que
aos dezessete anos, na academia de Platdo, onde permaneceu por vinte anos
(ABBAGNANO, 1981, p.193). Ap6s a morte de Platdo, Aristoteles deixa a academia
e, segundo o mesmo autor, € convidado por Filipe, rei da Macedénia, para tomar frente
da educacédo do jovem Alexandre, herdeiro ao trono, o qual assume o poder e com
isso Aristoteles regressou a Atenas, depois de um afastamento de mais dez anos.

Vale ressaltar a ética aristotélica, a qual, em resumo, é uma ética de bom
senso, fundada nos juizos morais de homem virtuoso e bom, destacando que sua
ideia de felicidade alia-se a identificacdo do melhor governo, mantendo nele virtude e
prudéncia (BOTO, 2002, p. 02).

Aristoteles ficou considerado como sistematico em relacao a filosofia da época,
uma vez que abarcava muito do que hoje se estuda de forma fragmentada. Além da
sistematizacdo que lhe foi préprio, Aristoteles tinha como bem supremo eudaimonia,
equivalente ao conhecimento e contemplacéo, ou seja, um conhecimento ndo egoista.

Neste contexto, “de quantas coisas ndo ha outra obra além do ato, nelas esta
insita o ato: por exemplo, a visdo em que se vé&; a contemplagcédo, em que contempla;
na alma, a vida, e, portanto, também a felicidade é uma vida de certa espécie”
(ARISTOTELES, 1969).
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Nesse liame, preliminarmente, veremos a seguir que a sistematizacdo em
conhecimento cientifico e pratico, elencamos que a reflexao filosotfica aristotélica parte

da seguinte estrutura, qual seja:

Parte racional
da alma humana

Pritico/deliberativo Especulativo/cientifico
(Coisas varidvels) (Coisas invaridveis)
Technelarte Sabedoria Ciéncia Intclecto intuitive
(Produciio) pritica (Demonstragio) (Intuigio)
(Agiio)

S ol

Sabedoria filosifica
(Contemplagio)

Fonte: SANGALI; STEFANI, 2012, p. 53.

Por meio deste esquema a conjectura do filésofo fica melhor de ser entendida,
uma vez que a triparticdo em: tedrico pela busca da verdade, em prética na realizacao
de acles e produtivo que faz e produz algo, consegue ser melhor entendida. Deste
modo, a ética encontra-se na parte pratica.

Dentro do conhecimento pratico, atividade de saber agora, encontram-se a

ética, a economia e a politica, como se verifica abaixo:

Conhecimento humano

7 3 %

Tearion Pratico Produtive
{atwidade de conhecer): (atividade de saber agir): (atividade de saber frer)
s Matemalica pura s [Etica  Poesa
o Matemdtica aplicada + Economis & Medicin
* Fisica *  Politica ¢ Trahathos manuais

* Filosolla primeira

Fonte: SANGALI; STEFANI, 2012, p. 53.

Cabe mencdo de que Aristoteles faz uma ética como filosofia pratica,

englobando o social e o politico, em oposicéo a filosofia tedrica, embora tenha, em
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sentido estrito, além da intencdo pratica, também um aspecto tedrico (SANGALI,

STEGANI, 2012, p. 55), logo, a ética € uma ciéncia apenas esquematica.

No livro Il da Etica a Nicobmacos, possui 0 seguinte trecho que consegue
expressar de maneira excéntrica, a ética (intuito, propdésito, objeto, sujeito) deste

estudo, sendo vejamos:

Estou falando da exceléncia moral, pois é esta que se relaciona com as
emocdes e acdes, e nestas ha excesso, falta e meio termo. Por exemplo,
pode-se sentir medo, confianca, desejos, célera, piedade, e, de um modo
geral, prazer e sofrimento, demais ou muito pouco, e, em ambos 0s casos,
isto ndo é bom: mas experimentar estes sentimentos no momento certo, em
relacdo aos objetos certos e as pessoas certas, e de maneira certo, € 0 muito
termo e o melhor, e isto é caracteristico da exceléncia. H4 também, da mesma
forma, excesso, falta e meio termo em relagéo as acdes. Ora, a exceléncia
moral se relaciona com as emocgdes e as a¢bes, has quais 0 excesso é uma
forma de erro, tanto quanto a falta, enquanto o meio termo é louvado como
um acerto; ser louvado e estar certo sdo caracteristicas de exceléncia moral.
A exceléncia moral, portanto, é algo como equidistancia, pois, como ja vimos,
seu alvo é o meio termo. Ademais é possivel errar de varias maneiras, ao
passo que sO é possivel acertar de uma maneira (também por esta razéo é
facil errar e dificil acertar — facil errar o alvo, e dificil acertar nele); também é
por isto que o excesso e a falta sdo caracteristicas da deficiéncia moral, e 0
meio termo é uma caracteristica da exceléncia moral, pois a bondade é uma
s6, mas a maldade é mdltipla (ARISTOTELES, Etica a Nicomacos, p. 42).

Pelo entendimento transcrito que Aristoteles compreende a ética como
exceléncia moral, relacionando-se com emocdes e a¢des. Enquanto a virtude como
um pratica, de modo que, a virtude como exceléncia moral, corresponderia a ideia de
uma razao reta relativa as questdes de conduta (BOTO, 2002, p. 03), sendo que, para
a mesma autora, a virtude ética requer escolha, deliberacdo, discernimento,
exatamente por se debrucar sobre coisas possiveis de variacao.

Em Etica a Nicdmacos — EN (I, 4), Aristételes denomina o bem supremo como
eudaimonia, “verbalmente todos concordam e identificam que a felicidade é o bem
gue se tem como fim, e que ela é o bem viver e o bem agir. Independentemente do
gue consideramos que ela seja, ela € a causa dos outros bens”, sendo que a
completude ser teleion, com dois sentidos, quantitativo e qualitativo, 0 que primeiro
em todas as partes e, o segundo, em maximo, 4pice de sua espécie, perfeicdo
(Metafisica, 1969, p. 17).

Entendido o bem suprema a partir da eudaimonia, que pode ser entendida

como felicidade, cuja definicdo “o bem para o homem consiste numa atividade da alma
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em conformidade com a virtude e no caso de uma pluralidade de virtudes, com a
melhor e a mais perfeita” (EN. 1098a 16-18).

Para Carlota Boto (2002) a ética trata-se de hébitos, no justo meio, pela
prudéncia e discernimento, alicercados pela equidade das praticas e de criacdo de
rotinas e de rituais coletivos, publicos e dirigidos ao bem comum e, portanto, a

felicidade — como se fosse por amizade.

Nesse liame vale a transcrigcdo das concepc¢des de Vasquez (2017):

A ética ndo cria a moral. Conquanto seja certo que toda moral supfe
determinados principios, normas ou regras de comportamento, ndo é a ética
gue os estabelece numa determinada comunidade. A ética depara com a
experiéncia historico-social no terreno da moral, ou seja, com uma série de
praticas morais ja em vigor e, partindo delas, procura determinar uma
esséncia moral, sua origem, as condi¢des objetivas e subjetivas do ato moral,
as fontes da avaliagdo moral, a natureza e a funcéo dos juizos morais, 0s
critérios da justificacdo destes juizos e o principio que rege a mudanca e a
sucessao de diferentes sistemas morais (VASQUEZ, 2017, p. 202).

Diante do entendimento, a autora entende que a partir do campo da ética se
buscaria interpretar, explicar e inquirir a moral, o que denota a estreita proximidade
entre os dois campos, sendo Aristoteles também considera a moral com virtude, sendo
gue o seu desenvolvimento nesse de um agir e de uma determinacao para este fim.

Importante ressaltar que por essas concepcdes aristotélicas quando o fildsofo
menciona a palavra “bem?”, isso quer dizer um fim, alguns relativos e outro como
altimo, que é o bem supremo, felicidade.

Neste sentido, a felicidade, se diverge dos muitos conceitos atuais, pois muitos
responderam que este se relaciona a prazeres corporais, com terceiros, ou riqueza
material, para isso Aristoteles a coloca como areté, que podemos colocar como
virtudes.

Assim, para Aristoteles, Areté, como capacidade, disposicao e forca de algo,
sendo que o bem proprio do homem é a alma, como a vida plena, eudaiménica, um
télos, a finalidade da vida. E, ainda divide a alma em racional (logon) e irracional

(alogon).
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ALMA HUMANA - Resumo de EN. I, 13.

IRRACIONAL (alogon) | VEGETATIVA: Nio participa da exceléncia

Privada de Razao - | humana )

Nao racional DESIDERATIVA/APETITIVA: | Virtudes morais ou Eticas.
Ex. Liberalidade e Temperanga.

RACIONAL (/ogon) CALCULATIVA | Virtudes  Intelectuais  ou

Racional por si mesma Dianoéticas.

CIENTIFICA/CONTEMPLATIVA | Ex. Sabedoria flosofica,

Entendimento/compreensio,
Sabedona pratica.

Fonte: BARCELLOS, 2017, p. 19.

Por este resumo conseguimos compreender as divisdes da alma de acordo
com Aristoteles, assim para ser feliz € preciso uma vida virtuosa e que a felicidade é
o fim da natureza humana, entretanto, virtude nao é inata, ou seja, ndo nascemos com
ela e, como ja explanamos, para ter uma vida virtuosa se faz necessaria a prética, o
habito.

Importante ressaltar uma frase aristotélica transcrita acima, de que “sua ideia
de felicidade alia-se a identificacdo do melhor governo, mantendo nele virtude e
prudéncia (BOTO, 2002, p. 02)”, uma vez que a ideia esta ligada a politica, pois € em
meio a sociedade, populacdo, que sera fundamentado o habito, desenvolvendo a
virtude, podendo citar como exemplo a dificuldade em desenvolver a virtude da
honestidade em muito corrupto.

Por todo o exposto, podemos concluir que, para Aristoteles, o bem supremo, a
finalidade da vida humana é a eudaimonia, logo a felicidade, por isso ao questionar
alguém sobre o por qué das coisas, todos chegam a resposta de “para ser feliz”,
entretanto, ao nos aprofundarmos no conceito de felicidade aristotélica, esta € bem
diferente da contemporéanea.

A felicidade de acordo com o filésofo em estudo vai além, pois se fundamenta
na vida virtuosa, na pratica e desenvolvimento das artes, encontrando o equilibrio,
ordenando as paixdes, colocando como bem proprio do ser humano: a alma,
dividindo-a em racional (logon) e irracional (alogon), contemplativa e apetitiva, se
relacionando com a politica, pois neste meio sera realizada a pratica das virtudes, seu
desenvolvimento e, consequentemente, alcangando o bem supremo, a felicidade pela
plenitude da vida virtuosa.

Salienta-se que Aristoteles nos remete a nocéo e desdobramentos da ética no
ambito do século Il a.C., logo, se faz necessario explanar sobre a evolucgéo histodrica,
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de 14 até hoje, para os Gregos, como abordado acima, Etica e Politica sdo tratados
como temas indissociaveis.

Na idade média comegamos com a divisdo dos conceitos de ética e politica, o
gue passa a ser relacionado ao pensamento religioso, citando grandes filésofos da
época, Santo Agostinho e Sdo Tomas de Aquino.

Uma das obras mais conhecidas no campo do direito, a obra O Principe de
Maquiavel, carrega a ruptura entre ética e politica, colocando que o principe virtuoso
como aquele se mantém no poder, o que persiste no decorrer dos anos modernos.

Ao pensarmos na atualidade, podemos citar o utilitarismo, de J. Bentham e J.
S. Mill e deontologistas (l. Kant), “os iluministas comegaram esta empreitada com suas
reivindicacdes, as ideais iluministas ganham forgca na concepcdo de Kant sobre a
autonomia e nas férmulas utilitaristas” (BARTEL, 2011, p. 18) Bentham e Mill, como
um declinio da fundamentacao religiosa.

Benthan declara, em sua ética, “que jamais o ser humano alcancara o
aprimoramento moral, a menos que passe a incluir em suas consideracdes éticas
todos os seres capazes de sentir dor e de sofrer” (BARTEL, 2011, p. 82), para
demonstrar neste contexto, que os animais ndo falam e ndo pensam.

Utilizaristas que pensam a ética em funcdo de sua consequéncia, enquanto

Kant pena de forma deontol6fica, em si mesma, sem considerar consequéncia.

Toda legislacdo pode, portanto, ser distinguida com respeito ao motivo
(mesmo que concorde com outro tipo com respeito a acao que transforma em
dever, por exemplo, acdes que podem ser externas em todos os casos). Essa
legislacdo que faz de uma acdo um dever, e também faz deste dever o motivo,
€ a ética. Porém, a legislacdo néo inclui o motivo do dever na lei e, assim,
admite um motivo distinto da ideia do préprio dever, é juridica (KANT, 2007,
p. 41).

Diante disso, a luz da citacdo de Immanuel Kant (1724-1804), filésofo aleméo,
cujo entendimento de ética permeia o campo deontolégico, em especial, por sua obra
‘Fundamentacao da Metafisica dos Costumes” (1785) e na “Critica da Razao Pratica”
(1788), baseando-se em principios fundamentais.

Jurgen Habermas, Hans Jonas e Henri Bergson apresentam concepcdes
acerca de principios e caracteristicas fundamentais da ética, vejamos:

Jiurgen Habermas, além de apresentar um principio novo, enraiza-o dentro
de uma nova concep¢do de racionalidade e de um modo diferente de
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entender o desenvolvimento dessa sociedade capitalista. Uma das
caracteristicas fundamentais da ética do discurso de Habermas é a
necessidade de busca pelo consenso (BARTEL, 2011, p. 9).

Hans Jonas e Henri Bergson “propdem uma metafisica para o dominio e a
reflexdo sobre o campo tecnolégico e cientifico” (BARTEL, 2011, p. 9), elencando
ideais de tecnologia, progresso e ciéncia.

Como principios fundamentais para |. Kant podemos citar, dever, moralidade,
responsabilidade, tratamento ético, o qual ird conceituar e desdobrar de varias formas
em suas obras, discussdo de ética contemporanea se perfaz até hoje, o que denota
sua importancia.

O filésofo politico e moral John Rawls (1921-2002) mais conhecido por meio de
sua obra Uma Teoria da Justica de 1971, traz um entendimento marcante para a ética
e a justica, conhecida como justica como equidade e véu de ignorancia, o que se

remete a paridade das partes e a imparcialidade no julgamento.

Portanto, perceba que a deontologia refere-se a principios e fundamentos,
diferentemente da teleologia, que se refere as finalidades. Um exemplo de
moral deontoldgica € a moral kantiana. Ela é guiada pela obrigagéo do dever,
isto é, pelo imperativo categorico (BARTEL, 2011, p. 57).

Nesse sentido, o fildsofo John Rawls apresenta “a teoria ética da justica e os
principios da justica”, considerada como uma das teorias mais importantes no campo
filoséfico e ético contemporaneo. Interessa-lhe fundamentar os principios que
presidem as desvantagens sociais e as atribuicées” (BARTEL, 2011, p. 9), tanto de
direitos quanto de liberdade entre os homens.

Peter Singer, por sua vez, filésofo australiano, trabalha com a ética de forma
aplicada, cuja visdo permeia o campo do utilitarismo e trata da perspectiva dos seres
sencientes, incluindo os animais, além dos seres humanos, sendo que seus debates
e seus entendimentos expostos em suas obras influenciam o pensamento
contemporaneo.

Peter Singer foi o primeiro fildsofo, no século XX, a redimensionar o alcance
da responsabilidade moral humana perante os animais. Singer propde
ampliar a comunidade moral incluindo seres capazes de sentir e sofrer. Ele

desafia a todos nés a repensarmos o significado e o alcance do principio da
igualdade; e prop6e um limite a liberdade individual sempre que as ac¢des do
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agente moral forem capazes de afetar negativamente os interesses de outros
seres, capazes de sofrer (BARTEL, 2011, p. 10).

Neste contexto, o filésofo ao conceituar a “respeito da liberdade e da igualdade
entre todos os seres capazes de sentir dor e de sofrer, isto é, todos os seres
sencientes” (BARTEL, 2011, p. 72), desafiando visdes tradicionais.

Por todo o exposto, conseguimos inferir, de forma cronoldgica, as diversas
abordagens em constante evolucdo, abordando questdes éticas em um sociedade
cada vez mais complexa e globalizada, na busca de fornecer orientacao e reflexao
sobre como enfrentar os desafios morais e promover a¢cdes que considerem os valores

e principios fundamentais.

2.2 ETICA PROFISSIONAL

Inicialmente, retomando o significado exposto acima, Etica, no dicionario oxford
(2015, p. 54), significa conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de
um individuo, de um grupo social ou de uma sociedade, enquanto profissional se
relaciona a profissdo, que lhe € proprio, ou, ainda, responsavel e aplicado no
cumprimento dos seus deveres de oficio.

De acordo com a FIA (2022), ética profissional € muito mais do que uma postura

no sentido filoséfico e/ou comportamental.

Ressalta-se a reflexdo de Barroco (2009), qual seja:

Como praxis, o trabalho é a base ontoldgica primaria da vida social; mediagcéo
gue efetiva objetiva e subjetivamente o intercAmbio entre os homens e a
natureza, pondo em movimento um processo incessantes de (re)criacdo de
novas necessidades, ampliando os sentidos humanos, instaurando atributos
e potencialidades especificamente humanas (BARROCO, 2009, p. 168).

Por esta reflexdo compreendemos a necessidade de criagdo de regras e
normas de condutas que devam obedecer, o que pode ser acrescido a depender do
local de trabalho.

Neste sentido, ética profissional pode ser entendida como um pressuposto
indispensavel quando da contratagdo para uma empresa, uma vez que, segundo o
mesmo estudo, ser ético deixou de ser uma questdo apenas de honestidade ou de

consciéncia, passando a ser um elemento central para o sucesso.
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Como abordado no item anterior, vale mencionar que nao conseguimos
abordar sobre a ética, sem remeter de alguma forma as bases Aristotélicas, isso por
gue ao mencionar que ética se trata da aplicacdo de valores humanos, nos remete a
ideia de da prética da virtude da ética, consequentemente.

Por isso, cabe transcrever novamente o outro significado dado pelo dicionario
oxford, de que parte da filosofia responsavel pela investigacdo dos principios que
motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano, refletindo
especificamente a respeito da esséncia das normas, valores, prescricdes e exortacoes

presentes em qualquer realidade social.

Importante elencar o seguinte entendimento dos autores, senéo vejamos:

Etica profissional é o conjunto de principios e regras que regem a conduta de
determinada profissdo, considerando suas particularidades. Trata-se de um
padrao de comportamento que se torna (moral e legalmente) imprescindivel
a quem deseja desempenhar tal oficio, seja em relacdo aos demais colegas,
aos clientes, a sociedade e, inclusive, a si proprio (VIERA, MARTINS, 2017,
p. 18).

Por este entendimento compreendemos que a ética profissional pode ser
entendida como um conjunto de principios e regras que regem a conduta de
determinada profissao, refletindo seus pormenores. Neste contexto, podemos citar
uma das profissdes que implicam ética profissional, a qual sera objeto dos préximos
itens, qual seja:

A advocacia e as formas de seu exercicio sdo experiéncias histéricas. Suas
necessidades e também seus ideais transformam-se com o decorrer do
tempo e novas exigéncias vao surgindo ante o espirito do homem. Por esta

razao, é necessario repensar periodicamente os mandamentos para ajusta-
los as novas realidades (COUTURE, 1979, p. 9-10).

A ética profissional com o condédo de principios e valores a ditar as acoes,
condutas e comportamentos de determinada profissdo, diante do entendimento de
Couture (1979) acima, demonstra a necessidade de repensar ajustando as novas
realidades, ou seja, as mudancas sociais.

Para as autoras Sheyla Maria Fontenele Macedo e Ana Paula Viana Caetano

(2020), a etica € em si 0 processo de humanizacdo tdo discutido por muitos,
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humanizacéo essa que perpassa pelo respeito e a dignificacdo da vida em todas as
formas de manifestacao.

A conduta do profissional precisa ser objeto de auto andlise, uma vez que a
ética parte de principios e valores, entretanto tem ligacdo direta com caracteristicas e
principios proprios de cada sujeito.

O ambiente profissional se caracteriza pela diferengca do ambiente em si, ou
seja, diferente da casa da pessoa, no trabalho desenvolvemos relagdes com pessoas
em que ndo temos muitos graus de intimidade, onde nasce o desafio da pratica dos
valores e principios.

Toda ética se baseia no respeito do espaco do outro, de acordo com Leandro
Karnal, a prética da etiqueta de convivéncia de respeito ao outro, multiplicacdo de
guatro expressoes: por favor, com licenca, me desculpe e muito obrigado. Hierarquia
de cada com suas funcdes e delimitacbes, todos somos iguais perante a lei,
isondmicos quanto a dignidade e capazes do exercicio da convivéncia.

Retomando a ideia de que o trabalho é um ambiente dispare da convivéncia do
lar de cada individuo, vale ressaltar que no trabalho também teremos que tratar e ser
tratado de forma diferente, ou seja, sem a intimidade, pensando sempre no respeito.

Leandro Karnal explica, ainda, que precisamos ter muito cuidado nessa
convivéncia, entender que o espaco de trabalho ndo tem a intimidade da familia,
entender que diferenca de género e de hierarquia, diferencas de servicos, regra de
ouro presente na moral das religides e da filosofia, fazer ao outro o que quer que faca
a vocé mesmo, capacidade de entender o outro como um ser autbnomo, digno, que
pode estar me servindo, apenas na entrega do servico.

Deste modo, o0 exercicio da ética precisa ser aprimorado, com avaliacdes
constantes, sempre avaliado e melhorado, seja com debates, reflexdes e estudos.
Partindo o principio de que as relacbes de trabalho, como qualquer outra, envolvem

direitos humanos, importante ressaltar a seguinte reflexao:

No relacionamento com 0s usuarios, as viola¢des dos direitos humanos e aos
principios da ética profissional sdo objeto do trabalho profissional; logo, o
profissional deve dar prosseguimento ao atendimento ou encaminhar para tal,
contribuindo para o enfrentamento profissional dessas questées (BARROCO,
2012, p. 88).
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Nesse contexto, temos uma questao de violagdo aos direitos, logo, por isso
gue cabe a reflexdo constante dos comportamentos e atitudes dentro do ambiente de
trabalho, para que ndo chegue ao ponto de violacéo.

Deste modo, ressalta-se a importancia da existéncia de um codigo de ética de
cada profissdo, mas também a pratica dos principios e valores nele constantes,
reafirmando as explicacdes de Leandro Karnal nesse sentido.

A cada ambiente de trabalho se relaciona regras proprias, certo que respeito,
empatia, sigilo, confidencialidade e honestidade, sédo os que se aplicam em todos os
lugares de trabalho.

Destaca-se, de acordo com Maria Sérgio Cortella (2015), ética como conjunto
de valores e principios que usamos para decidir trés questdes principais: quero, devo
e posso, chegando ao ponto do que quero, que posso e devo. De modo que nao existe
ninguém sem ética, no Maximo com comportamento anti éticos.

Cortella (2015) menciona que n6s somos o Unico animal capaz de perguntar se
0 que fazemos € correto ou incorreto, e iSso € ética, a ética € o conjunto de principios
e valores que usamos para decidir a nossa conduta social.

Para o mesmo autor, a moral é relativa, a ética € sempre de uma época e de
um grupo na tentativa de ser universal, como a carta de direitos humanos, uma
tentativa de ética universal, sendo que a traducao na pratica tem outra percepcao.

Ainda que a ética seja pratica, as vezes o0 que é pratico ndo é correto, Cortella
cita que os meios de comunicacdo que gerou um nivel de incomunicacao brutal,
mergulhados dentro da tecnologia, assim como o colar € mais préatico do que estudar.

Neste sentido, vale ressaltar sobre a ética e o direito, do qual vamos nos valer
nos proximos capitulos, mas cabe a correlagdo neste ponto. Por vezes, 0s
profissionais do direito sdo vistos sob a égide de altas responsabilidades e, com isso,
torna um ambiente de cobranca quanto a honestidade e os comportamentos dos
juristas.

Ademais, se demonstra a importancia da ética no direito, sendo que, para a
advogada e professora da PUC/SP, Maria Garcia (2015), menciona que ética, moral
e direito sdo palavras profundamente vinculadas pois dizem respeito ao
comportamento ou a conduta em sociedade em grupo no mundo. E, ainda, que a ética
procura estabelecer regras e principios basicos para todos, moral como regras
costumeiras de determinados grupos e nacdes que podem variar e o direito,

evidentemente, € o mais referente, procura impor condutas, sob pena de sancao,
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multa ou perda da proépria liberdade. Ou seja, trés areas com o mesmo obijetivo, a
conduta em sociedade.

Importante mencionar neste ponto o raciocinio kantiano (2003, p.71), de que
um distincdo entre o direito e a moral ndo pode encontrar-se naquilo que as duas
ordens sociais prescrevem ou proibem, mas como elas prescrevem ou proibem uma

determinada conduta humana, e acrescenta:

O direito s6 pode ser distinguido essencialmente da moral quando se concebe como
uma ordem de coacdo, isto €, como uma ordem normativa que procura obter uma
determinada conduta humana ligando a conduta oposta um ato de coergdo
socialmente organizado, enquanto a Moral é uma ordem social que ndo estatui
quaisquer sancdes desse tipo, visto que as suas sanc¢des apenas consistem na
aprovacdo da conduta conforme as normas e na desaprovagdo da conduta contraria
as normas, nela ndo entrando sequer em linha de conta, portanto, o emprego da forca
fisica (KELSEN, 2003, p. 71).

Esta reflexdo corrobora com o jA& mencionado pela advogada e professora
Maria Garcia, de que a moral, a ética e os direitos se ocupam da conduta em
sociedade, seja estabelecendo principios e regras, seja com pratica costumeira ou

imposi¢édo sob pena de sangdo, como é o caso do direito.

Retomando Mario Sérgio Cortella (2010, p. 109), o qual nos ensina:

Nao existe “falta de ética”, essa expressao é equivocada, talvez o que se
queira dizer é: “isto é antiético”, algo contrario a uma ética que esse grupo
compartilha e aceita. Posso dizer que um bandido tem Etica? Posso. Ele tem
principios e valores para decidir, avaliar, julgar. O que eu posso dizer é que a
Etica que ele tem é contraria & minha e & sua. Entdo, é antiético. N&o
confunde aético — isto é, aquele a quem n&o se aplica a questéo Etica — com
aético (CORTELLA, 2010, p. 109).

Por meio deste entendimento fixamos a ética como valores e principios de
determinado grupo, neste estudo veremos mais sobre a ética em relacdo aos
advogados, especificamente, elencando o coédigo que utilizam para moldar os
comportamentos dessa categoria.

Neste sentido, verificamos que existem comportamentos éticos e antiéticos a
depender do grupo ou categoria em que esta inserido, a exemplo, da advocacia, uma
exemplo, o advogado com procuragdo nos autos, em acompanhamento constante,
em determinado situagdo, outro causidico peticionar no processo, com outra

procuragéo, se verifica que nao houve contato entre eles, nenhum pedido ou carta de
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rendncia, se trata de um comportamento antiético, o que se verificara ao abordarmos
especificamente sobre ponto e ponto do cédigo de ética.

Por todo o explanado, compreendemos a necessidade de criagao de regras e
normas de condutas que devam obedecer, o que pode ser acrescido a depender do
local de trabalho, logo implica em ética profissional, a qual pode ser entendida como
um pressuposto indispensavel quando da contratacdo para uma empresa, uma vez
gue passou a ser um elemento central para o sucesso.

Pode concluir que o exercicio da ética precisa ser aprimorado, com avaliacdes
constantes, sempre avaliado e melhorado, seja com debates, reflexdes e estudo, bem
como a importancia da existéncia de um codigo de ética de cada profissdo, mas
também a préatica dos principios e valores nele constantes, como € o caso da

advocacia, que trataremos nos proximos itens.

2.3 ETICA DO ADVOGADO

Os profissionais da &rea juridica, em virtude da relevancia e do impacto social
de suas profissfes, estao sujeitos a um conjunto especifico de regulamentacdes que
regem suas praticas profissionais.

As diretrizes de comportamento profissional podem ser encontradas nos
dispositivos legais constantes do Cddigo Civil, Lei n°® 10.406/2002, nas regras de
conduta profissional, encontradas principalmente a esse respeito no Cadigo de Etica
e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Resolugcdo n° 02/2015 do
Conselho Federal da OAB, e no Estatuto da Advocacia e da OAB, Lei n° 8.906, de
1994.

Os advogados, como defensores do Estado Democratico de Direito, sé serao
reconhecidos quando possuirem inscricdo na Ordem dos Advogados, sendo, ainda,

denominados como advogados privados, ou advogados publicos.

Neste sentido, preceitua o artigo 3° do EOAB:

Art. 3° O exercicio da atividade de advocacia no territério brasileiro e a
nomeacdo de advogado sdo privativos dos inscritos na Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB).
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Logo, € compreensivel que apenas o advogado, ou seja, 0 profissional com
formacao em direito e devidamente registrado no quadro de advogados da OAB, esta
habilitado a realizar certas atividades, sob o risco de configuracéo de exercicio ilegal
da profisséao.

A fim de se inscrever na OAB, é necessario atender aos requisitos descritos no

art. 8° do Estatuto de Advocacia da Ordem dos Advogados do Brasil, conforme segue:

Art. 8° Para inscricdo como advogado é necessario:

| - capacidade civil;

Il - diploma ou certiddo de graduacdo em direito, obtido em instituicdo de
ensino oficialmente autorizada e credenciada;

Il - titulo de eleitor e quitacdo do servico militar, se brasileiro;

IV - aprovacdo em Exame de Ordem;

V - ndo exercer atividade incompativel com a advocacia;

VI - idoneidade moral;

VII - prestar compromisso perante o conselho

Além disso, ha 6rgaos reguladores com autoridades especificas, inclusive com
o poder de revogar a licenca profissional, carga, funcao ou atividade desempenhada
por esses profissionais, para garantir o cumprimento eficaz das normas que regem
suas atividades.

O autor Eduardo C. B. Bittar fala sobre os 6rgéos reguladores que controla a

conduta dos profissionais do direito:

Esses 6rgaos se constituem normalmente em turmas ou grupos colegiados
de juizes de ética e disciplina, investidos na funcao de patrocinarem o zelo e
o cumprimento dos deveres profissionais. As decisfes exaradas desses
6rgdos, normalmente corporativos, ponderam os elementos em jogo
(acusacgao, reincidéncia, gravidade do ato...) e emanam sentengas, das quais
invariavelmente cabe recurso a 6rgdos superiores, capazes de impedir
definitivamente o exercente da fungéo ou cargo ou atividade de continuar no
gozo de seus deveres e atribuicbes profissionais. Esses 6érgdos sao as
corregedorias (Tribunais, Ministério Publico, Procuradoria...), as comissbes
de ética e disciplina (Advocacia...) etc., que se incumbem da punigéo pelo
comportamento desviante do funcionario ou profissional.

Neste sentido, preceitua o artigo 4°, do EOAB:

Art. 4° S&0 nulos os atos privativos de advogado praticados por pessoa nao
inscrita na OAB, sem prejuizo das sancdes civis, penais e administrativas.
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Paragrafo Unico. Sdo também nulos os atos praticados por advogado
impedido - no &mbito do impedimento - suspenso, licenciado ou que passar
a exercer atividade incompativel com a advocacia.

Assim, 0s atos que sao privativos dos advogados e executados por individuos
sem essa qualificacdo sdo considerados invalidos, resultando em responsabilizacao
nas esferas civil, penal e administrativa.

No que diz respeito a ética do advogado, este deve estar ciente de que o Direito
serve como meio para reduzir as desigualdades e buscar solugdes justas, e que a lei

€ o instrumento destinado a assegurar a igualdade de todos.

Neste sentido, dispbe o artigo 31, do EOAB:

Art. 31. O advogado deve proceder de forma que o torne merecedor de
respeito e que contribua para o prestigio da classe e da advocacia.

A ética do advogado se refere ao conjunto de principios e normas que orientam
0 comportamento ético e profissional dos advogados em sua pratica juridica. Esses
principios sdo fundamentais para garantir a integridade, a confianca e a eficacia do
sistema juridico.

Os advogados sdo agentes essenciais na administracdo da justica e tém a
responsabilidade de representar os interesses de seus clientes de forma ética e
responsavel.

Isso significa que devem agir com honestidade, lealdade, diligéncia, sigilo e
imparcialidade. Também sdo esperados deles a competéncia técnica e o respeito
pelos principios da legalidade e da justica.

Logo, compete-lhe exercer sua profissdo em harmonia com sua elevada
responsabilidade publica e com o0s principios que a permeiam, que estao previstos
como deveres no art. 2°, paragrafo unico do cédigo de ética e disciplina da OAB,
resolucdo n° 02/2015 da CFOAB.

Ao desempenhar essa funcéo essencial, o advogado néo se limita a uma mera
ocupacéo profissional; ele assume um papel publico e, como tal, deve estar atento a
todas as responsabilidades associadas a essa func¢éo, incluindo os aspectos éticos e

morais.
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Em resumo, a ética do advogado é o alicerce moral que sustenta a pratica da
advocacia, assegurando que ela seja exercida de forma ética, justa e em
conformidade com os valores essenciais do sistema juridico.

Para enfatizar o que ja foi dito, a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 133,

estabeleceu a advocacia como uma atividade vital para a administracdo da justica:

Art. 133. O advogado é indispensavel a administracdo da justica, sendo
inviolavel por seus atos e manifestacdes no exercicio da profissao, nos limites
da lei.

Portanto, a Constituicdo Federal defende que o advogado desempenha um
papel crucial na garantia do funcionamento adequado do sistema legal e suas
atividades profissionais devem ser respeitadas e protegidas, desde que estejam em
conformidade com as leis em vigor.

E para que isso aconteca a ética na advocacia vai além de um conjunto de
normas, representando um compromisso moral e social do advogado com a justica e
a equidade.

Essa disposi¢do encontra-se prevista em lei no art. 2° do Cdédigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), previsto na Resolugcdo N°
02/2015:

Art. 2°. O advogado, indispensavel a administracdo da Justica, € defensor do
Estado Democratico de Direito, dos direitos humanos e garantias
fundamentais, da cidadania, da moralidade, da Justica e da paz social,
cumprindo-lhe exercer o seu ministério em consonancia com a sua elevada
funcao publica e com os valores que lhe séo inerentes.

O advogado, ao exercer sua profissédo, assume um papel crucial na busca pela
efetivacdo desses principios, demonstrando que a advocacia vai além de uma mera
atividade profissional.

Apbs entendermos o papel crucial do advogado na busca pela efetivagdo dos
principios fundamentais do direito, torna-se evidente que a advocacia transcende a
mera atividade profissional.

O advogado, ao exercer sua fungao, se torna um agente ativo na promogéao da

justica e na garantia dos direitos de seus clientes. No entanto, é importante ressaltar
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gue a eficacia desse papel muitas vezes depende ndo apenas das habilidades
juridicas, mas também da habilidade do profissional em se comunicar e se destacar
no mercado.

E aqui que entra o tema que abordaremos neste segundo capitulo: o marketing
juridico. Ao adentrarmos no universo do marketing juridico, exploraremos como 0s
profissionais do direito podem utilizar estratégias e técnicas de marketing de forma
ética e eficaz para ampliar sua visibilidade, conquistar clientes e fortalecer sua atuacao
no cenario juridico.

Veremos como a aplicacdo adequada dessas praticas pode ndo apenas
beneficiar o advogado individualmente, mas também contribuir para a promocéao da

justica e do acesso a legalidade em nossa sociedade.

3. UMA ANALISE DO MARKETING ASSOCIADO A ADVOCACIA.

3.1 MARKETING

Em primeiro lugar, é fundamental destacar que existe uma interpretacao
equivocada quanto a percepcao de que advogados séo proibidos de realizar acdes de

marketing, devido as restricdes impostas pelo Cadigo de Etica e Disciplina da OAB.

No entanto, o que de fato é vedado é a transformacao da pratica juridica em
uma atividade puramente comercial. Nesse sentido, € crucial corrigir a interpretacao
equivocada sobre o conceito de marketing, e como ele pode ser empregado através
da disseminacdo de conteudo juridico, bem como do estabelecimento de uma

presenca solida no mercado.

Com o intuito de compreendermos como implementar estratégias de marketing
de maneira eficaz para advogados, torna-se imperativo primeiramente internalizar o

verdadeiro significado do marketing e suas multiplas facetas.

Historicamente, segundo Carvalho (2018) o marketing surge aproximadamente
no século XVII, sendo consumido nos primeiros jornais e revistas, com a divulgagéao

de produtos e servigcos. Por volta de 1867 ele passa a ser usado em posteres e
29



outdoors, posteriormente, é difundido nas radios, TV e telefone em meados de 1920.
A partir de 1950 na era digital, o marketing € adaptado aos novos tempos e as novas

tecnologias (nos celulares, computadores e internet).

Nesse contexto, com 0 propésito de conceituar Marketing, Carloni Oliveira
(2016, p. 05), define que “o marketing € uma atividade voltada a verificar as
necessidades das pessoas, e a partir dessa identificacao, criar e produzir agdes que

oferecam uma real e completa orientagéo ao cliente”.

Além disso, Carloni Oliveira (2016, p. 05) complementou afirmando que “a
finalidade do marketing é vender ideias, produtos ou servicos com o objetivo de
conquistar e manter clientes para a empresa, produtos ou servicos de maneira

efetiva”.

Dessa forma, o marketing € uma estratégia de disseminacdo/compartilhamento
por diversos canais, com o objetivo de instigar no destinatario desse compartilhamento
um interesse em explorar mais a fundo o conteudo recebido, como afirmam as autoras

mencionadas:

Entende-se que marketing é uma atividade voltada a verificar as
necessidades das pessoas, e a partir dessa identificagdo, criar e produzir
acbes que oferecam uma real e completa orientacdo ao cliente. Entao,
conclui-se que a finalidade do marketing € vender ideias, produtos ou servi¢os
com o objetivo de conquistar e manter clientes para a empresa, produtos ou
servicos de maneira efetiva (CARLONI; OLIVEIRA, 2016, p. 05).

Assim sendo, a expressdo marketing, segundo Kotler e Keller (2012, p. 03), “é
a arte e a ciéncia de selecionar mercado-alvo e captar, manter e fidelizar clientes por

meio da criagao, entrega e comunicagao de um valor superior para o cliente”.

Sendo importante cultivar a fidelidade dos clientes que tenham uma qualidade

nos servicos prestados, que esta intimamente ligado a satisfagéo do cliente.

Dentre os significados de marketing, encontramos uma “agdo no mercado”,
no entanto de maneira extensiva, desagrega a concep¢do de que marketing é toda
aguela propaganda imposta nas midias, trazendo uma convic¢gado maior para o termo,
fazendo-nos entender como um meio de alcancar determinados objetivos no mercado

por meio de acdes estratégicas (PAGANI, 2018).
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Entendido o conceito de marketing, € importante compreender as diferentes
abordagens que sdo aplicadas no mercado de trabalho em vérias profissées,

especialmente na area da advocacia

3.2 MARKETING DIGITAL

O marketing digital envolve o uso de recursos digitais para promover e divulgar
produtos e servi¢cos aos consumidores. Isso inclui a utilizagdo de canais online, como
banners em sites, anuncios pagos em plataformas como Facebook, Instagram e
outras redes sociais, comerciais antes de videos no YouTube, links de patrocinadores
e outras formas de publicidade em ferramentas como Google Ads, Google AdSense,

Facebook Ads, Instagram Ads, LinkedIn, blogs, entre outros.

Neste contexto, nota-se que na atualidade um grande numero de pessoas
ficam conectadas a todo instante, seja por meio dos celulares, computadores,
notebooks, tablets, estando cada vez mais sujeitos a buscarem servigos e produtos
por meios digitais. Dessa forma, cabe a advocacia estar presente nessas midias
(PAGANI, 2018, p. 14).

A intensa utilizagdo desta vertente de marketing da-se devido ao aumento
exponencial que ocorre todos os dias, com o imenso nimero de novas pessoas
(usuarios) conectadas na rede, com isso tornando-os cada vez mais dependentes
desta realidade digital (PEDROSO, 2018, p. 21)

Nesta ideia, € frequente as pessoas recorrerem as ferramentas digitais para

buscar um produto ou servico, conforme afirmado por Pagani (2018, p. 14 e 15):

O consumidor atual é muito diferente do consumidor de anos atras, que era
bombardeado de propagandas e era induzido a consumir determinada marca.
Hoje quando precisa de algo é habitual que pesquise antes de adquirir o
produto ou servigo desejado, e a presenca digital das empresas faz com que
o advogado alcance seu consumidor, levando até ele as respostas que
procura para seu problema. Por exemplo, uma pessoa que precisa de um
advogado para pleitear uma penséao alimenticia, dificilmente vai até o centro
da cidade entrar no primeiro escritério que encontrar. E muito mais natural
que busque no google “Advogado de familia cidade Tal”’, “Penséo
Alimenticia”, etc., e va até o profissional que mais aparenta ter a solugao para
0 Seu caso.
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Resumidamente, podemos definir marketing digital como a promocédo de
servicos, produtos e marcas de uma empresa ou setor especifico por meio dos canais
digitais, com o objetivo de ganhar mais visibilidade no mercado. Portanto, ao
compreender o marketing digital, € essencial também compreender o marketing de

conteudo, ja que ambos estéo interligados.

3.3 MARKETING DE CONTEUDO

Marketing de Conteudo compreende uma estratégia de marketing, em que
através da criacdo de um contetudo importante e rico de informacdes, que ira atrair
seu publico-alvo e crescer sua rede de clientes, criando uma percepcao positiva da
sua marca e, assim, gerando mais negocios (PECANHA, 2020).

O autor e empreendedor Joe Pulizzi (2016, p. 09), conceitua marketing de
conteudo, como “um processo de marketing de negécio para criacao e Distribuicao
de conteldo valioso e convincente para atrair conquistar e envolver um publico alvo
claramente definido e compreendido com o objetivo de gerar uma acgao lucrativa do
cliente.”

Atualmente, o marketing de contelddo é amplamente disseminado nas
plataformas digitais, que representam o principal meio de acesso para a maioria das
pessoas. Isso ocorre por meio de canais como blogs, redes sociais e e-mails,
utilizando videos e materiais informativos de alta qualidade, apresentados de forma
clara e objetiva.

Os beneficios da aplicacdo do marketing de conteddo incluem: o aumento do
tradfego no site ou nas redes sociais (gracas ao compartilhamento do contetdo pelo
publico-alvo); o aumento do engajamento (através de likes, comentarios); a geracao
de vendas; e a reducdo do custo por venda, além de contribuir para a educacdo do
mercado.

Nesse contexto, percebe-se que o marketing de contetudo esta estreitamente
relacionado ao marketing digital, ja que faz uso de recursos digitais para sua
divulgagéo, proporcionando diversas vantagens para a empresa, marca ou escritorio.

Desta feita, produzir marketing de conteido é modificar sua marca em uma

fonte de conhecimento importante ao consumidor (REZ, 2016, p. 51).
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Em uma outra perspectiva, € importante ressaltar que os consumidores,
independentemente da faixa etéria, estao ativos nas plataformas de midia social. Eles
possuem acesso a dispositivos moveis, a internet e as redes sociais. Portanto, é
essencial que a advocacia esteja presente nesses meios digitais para alcancar esse

publico através dessas redes. Segundo Pagani (2018, p. 20):

E através do marketing de contetido que toda estratégia de marketing pode
ser colocada em pratica na advocacia. Muito se fala em marketing, no
entanto, poucas sdo as empresas que de fato usam tais estratégias. O que
acontece na maioria dos casos € determinada empresa, advocacia, crie um
canal de producao de contelido mas nao siga alimentando, devido a falta de
compreenséo da importancia do tema ou a falta de objetivo a ser alcancado
com a estratégia definida.

Nesse ponto de vista, o marketing de conteddo permite a constru¢cdo da
imagem dos servicos prestados por um advogado, consolidando este no mercado
(ASENSI, 2013, p. 3).

Vale destacar que, para a execucdo de uma estratégia de marketing de
conteudo, € essencial um planejamento estratégico para definir o publico-alvo. Por
exemplo, se um advogado especializado em direitos reais deseja compartilhar
informagdes sobre usucapido, penhor, hipoteca ou usufruto em seus canais, o objetivo
€ que o potencial cliente, ao buscar esses temas nas midias digitais, encontre as
publicacdes desse advogado e confie que ele tem a solucdo para seu caso.

E nesse contexto que o marketing de contetido se desenvolve, permitindo que
o cliente chegue até o profissional em conformidade com as normas da advocacia.

Portanto, em resumo, o marketing de conteddo se concentra na divulgacéo
educativa de temas juridicos especificos. Com isso em mente, podemos agora

explorar o marketing de servicos, que envolve a divulgacéao de outro(s) objeto(s).

3.4 MARKETING JURIDICO

O marketing juridico compreende um conjunto de estratégias derivadas das

diversas formas de marketing analisadas no capitulo anterior, com um foco especifico
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na pratica da advocacia, desde que estejam em conformidade com as restricoes
estabelecidas no Codigo de Etica e Disciplina da OAB.

Assim, ao contrario do que alguns possam supor, ndo h& proibicdo para o
advogado(a) utilizar o marketing juridico como meio de promover seu nome e/ou
escritorio.

Neste contexto, ao buscar definir o marketing juridico, diversos autores
compartilham uma visdo semelhante, vejamos:

Para Erse e Guedes (2011, p. 31) o marketing juridico € o “conjunto de esforgos
estratégicos de marketing dentro da comunidade juridica, utilizando os instrumentos
de acordo com o Cédigo de Etica da OAB para suprir as necessidades dos clientes”.

Pela prépria interpretacéo literal da expressao, entende-se como marketing
juridico o resumo da aplicacédo dos conceitos do marketing em geral a area juridica.
Partilha deste entendimento Bigolin (2017, p. 3) ao dizer que:

“podemos definir Marketing Juridico como sendo o Marketing e seus
compostos aplicados especificamente a advocacia, a serem desenvolvidos
através da implementag¢édo de um conjunto de estratégias ou procedimentos
utilizados pelos profissionais ou escritérios de advocacia visando alcancar o
cliente em potencial, ou seja, aguele que se encontra em busca de
determinado produto ou servigos juridicos.”

Consoante Bertozzi (2012, p. 33-34), o marketing juridico tem, portanto, a
funcdo de acompanhar a evolucdo da sociedade e enfrentar as novidades
proporcionadas por ela ndo como ameagas, mas como oportunidades promissoras de
se firmar no mercado.

Assim, é perceptivel que todos os autores compartilham da mesma defini¢éo
ao abordar o marketing juridico, o qual € concebido como uma estratégia de marketing
gue engloba um conjunto de acdes direcionadas ao ambiente juridico, sendo crucial o
respeito as normas de conduta da classe advocaticia para sua execuc¢ao.

Diante do cenéario em constante transformacdo do mercado juridico, o
marketing emerge como uma ferramenta essencial para advogados e escritérios de
advocacia que almejam destacar seus servicos e alcancar um publico mais
abrangente.

Por esse motivo, é de suma importancia manter uma vigilancia constante sobre
a evolucado dos critérios relacionados ao marketing, publicidade e disseminacdo de
informacdes.
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Nesse contexto, foi estabelecido o Comité Regulador do Marketing Juridico, um
orgao consultivo vinculado a diretoria do Conselho Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), encarregado de propor atualizagdes das normativas recentemente
promulgadas.

Por essa razdo, a Ordem dos Advogados do Brasil instituiu 0 provimento
205/2021, o qual trata das mais recentes diretrizes concernentes a publicidade na

advocacia, aprovadas pelo Conselho Federal da Ordem (CFOAB).

Art. 9°. Fica criado o Comité Regulador do Marketing Juridico, de carater
consultivo, vinculado a Diretoria do Conselho Federal, que nomeara seus
membros, com mandato concomitante ao da gestdo, e sera composto por:
(Ver Resolucao 18/2022-DIR, 23/2022-DIR e 24/2022-DIR)

| - 05 (cinco) Conselheiros(as) Federais, um(a) de cada regido do pais,
indicados(as) pela Diretoria do CFOAB;

Il - 01 (um) representante do Colégio de Presidentes de Seccionais.

[l - 01 (um) representante indicado pelo Colégio de Presidentes dos Tribunais
de Etica e Disciplina;

IV - 01 (um) representante indicado pela Coordenacdo Nacional de
Fiscalizagdo da Atividade Profissional da Advocacia; e

V - 01 (um) representante indicado pelo Colégio de Presidentes das
Comissbes da Jovem Advocacia.

§ 1° O Comité Regulador do Marketing Juridico se reunira periodicamente
para acompanhar a evolucdo dos critérios especificos sobre marketing,
publicidade e informagdo na advocacia constantes do Anexo Unico deste
provimento, podendo propor ao Conselho Federal a alteracdo, a supressao
ou a inclusao de novos critérios e propostas de alteracédo do provimento.

§ 2° Com a finalidade de pacificar e unificar a interpretacdo dos temas
pertinentes perante os Tribunais de Etica e Disciplina e Comissbes de
Fiscalizac&o das Seccionais, o Comité podera propor ao Orgéo Especial, com
base nas disposicdes do Coédigo de Etica e Disciplina e pelas demais
disposi¢cBes previstas neste provimento, sugestbes de interpretacdo dos
dispositivos sobre publicidade e informacao.

Em sintese, o propésito da elaboracdo deste artigo € instituir um Orgao
consultivo encarregado de supervisionar e regular as atividades de marketing,
publicidade e disseminacgéo de informagdes no ambito da advocacia, com o intuito de
assegurar a conformidade com os preceitos éticos e juridicos da profisséo.

Nesse cenario, a pratica do marketing juridico é rigidamente normatizada, e de

acordo com o provimento 205/2021, sua conformidade legal é essencial para

preservar a integridade e a ética no exercicio da profissao.

Art. 1° E permitido o marketing juridico, desde que exercido de forma
compativel com os preceitos éticos e respeitadas as limitagdes impostas pelo
Estatuto da Advocacia, Regulamento Geral, Cédigo de Etica e Disciplina e
por este Provimento.
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O Artigo 1°, mencionado, representa um ponto de referéncia crucial no ambito
do marketing juridico ao estabelecer as condi¢cdes nas quais essa préatica € permitida.
Ele ressalta, em primeiro lugar, que o marketing juridico deve ser conduzido em
conformidade com os principios éticos que orientam a profissdo de advocacia. Isso
funciona como uma salvaguarda fundamental para garantir que a promocao de
servigos juridicos esteja alinhada com as normas de conduta e integridade
profissional, fundamentais para a confianca e credibilidade do sistema juridico.

Além disso, o artigo sublinha a importancia de observar as restricdes e
regulamentacdes estabelecidas pelo Estatuto da Advocacia, Regulamento Geral,
Cédigo de Etica e Disciplina, bem como outros dispositivos relacionados.

Estas diretrizes sdo essenciais para preservar a integridade da pratica
advocaticia e assegurar que o marketing juridico seja empregado de forma
responsavel e benéfica para a sociedade em geral. Dessa forma, estabelece-se uma
base juridica essencial que define claramente os parametros para o exercicio do
marketing juridico.

O Artigo 2° do mesmo provimento desempenha um papel fundamental ao

fornecer defini¢cdes claras e essenciais no contexto do marketing juridico.

Art. 2° Para fins deste provimento devem ser observados os seguintes
conceitos:

| - Marketing juridico: Especializac@o do marketing destinada aos profissionais
da érea juridica, consistente na utilizagdo de estratégias planejadas para
alcancar objetivos do exercicio da advocacia;

Il - Marketing de contetdos juridicos: estratégia de marketing que se utiliza
da criacéo e da divulgacéo de contetdos juridicos, disponibilizados por meio
de ferramentas de comunicagéo, voltada para informar o publico e para a
consolidacdo profissional do(a) advogado(a) ou escritério de advocacia,

O primeiro conceito, "Marketing Legal”, descreve o nucleo dessa abordagem
ao identifica-la como uma especializacdo do marketing destinada exclusivamente aos
profissionais do setor juridico.

Isso enfatiza que o marketing legal implica a utilizacdo de estratégias
cuidadosamente planejadas com o objetivo de atingir metas especificas no exercicio
da advocacia. Esta definicdo é fundamental para assegurar que as estratégias de
marketing sejam adequadamente orientadas para o dominio legal, em conformidade
com a natureza singular e as regulamentacdes da profissao.
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O segundo conceito, "Marketing de Conteudo Juridico”, aborda uma faceta
particular do marketing legal, que envolve a criacdo e difusdo de conteudo juridico por
meio de varias ferramentas de comunicacao.

Essa tatica visa instruir o publico e consolidar a posicdo profissional do
advogado ou escritorio de advocacia. Consequentemente, o artigo destaca a ideia
central de que o marketing legal ndo se restringe a promocao convencional, mas
abrange também a disseminacédo de informac¢des juridicas valiosas para educar e
envolver a audiéncia. Essas definicbes s&o fundamentais para compreender
corretamente e aplicar de maneira apropriada as estratégias de marketing legal no
contexto da advocacia.

Assim, € possivel concluir que o Provimento 205/2021 da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) representa um avanco significativo no campo da
publicidade e do marketing na pratica juridica.

Essa regulamentacéo estabelece diretrizes claras e objetivas para a divulgacao
dos servigcos juridicos, permitindo aos advogados utilizar métodos mais
contemporaneos e eficazes na promocao de sua atividade profissional.

No entanto, é imperativo que os profissionais do direito sigam essas diretrizes
de maneira responsavel e ética, preservando a integridade e a reputacdo da
advocacia brasileira.

No contexto atual, podemos observar que em um mundo cada vez mais
interligado, o marketing legal se tornou uma ferramenta crucial para os profissionais
do direito que buscam expandir sua presenca e atender as demandas de uma
audiéncia digital.

Agora, adentramos no universo da publicidade na internet na advocacia,
explorando as plataformas e estratégias que possibilitam aos advogados alcancar seu

publico-alvo de forma eficaz e ética.

4 OS MEIOS DE PUBLICIDADE NA ADVOCACIA E INOVACOES DO
PROVIMENTO N. 205/2021 DA OAB

O tema deste capitulo se faz importante e necessario, uma vez que encontra
relevancia no cenario atual, em especial, no que tange a publicidade e as inovacdes
abordadas no provimento 205/2021.
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De acordo com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — CRFB de
1988, especificamente em seu artigo 33, prevé que o advogado é indispensavel a
administracdo da justica, revestido assim de funcéo publica.

Para melhor abordagem do tema optou-se pela divisdo em topicos, quais
sejam: regulamentacdo da publicidade em advocacia, meios tradicionais de
publicidade, publicidade online e redes sociais, inova¢des a luz do provimento n.
205/2021, o qual engloba assuntos como: marketing de conteido e SEO para
advogados e publicidade comparativa.

4.1. Regulamentacao da Publicidade em advocacia

A priori cabe ressaltar que a advocacia possui como base o Codigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil (CED-OAB), bem como o Estatuto da
OAB, os quais regulamentam a publicidade na advocacia, nesse sentido abordaremos
neste capitulo os meios tradicionais, atuais e as inovacdes trazidas pelo Provimento
205/2021.

Vale ressaltar que a evolucéo histérica da publicidade acompanha, ou melhor,
reflete mudancas sociais, tecnoldgicas e culturais ao longo dos anos, desde a
antiguidade até o presente momento, sendo que sua regulamentacdo evolui no
mesmo ritmo tendo em vista questdes éticas e profissionais.

Em apertada sintese, a publicidade na antiguidade e na idade média era
inexistente, praticamente, sendo que a profissdo era exercida por nobres e clérigos.
No século XIX, se inicia a especializacao dos advogados, de forma que 0s servicos
passam a ser anunciados em diretérios e anuarios juridicos.

No século XX a publicidade tornou-se mais comum, especialmente nos Estados
Unidos da América — EUA, relativamente restrita e controlada por regulamentos éticos
e profissionais e, neste pais, houve um litigio levado a julgamento em 1977, conhecido
como “Bates v. State Bar of Arizona”, em que a Suprema Corte americana confirmou
o direito aos advogados de anunciarem seus servicos, o qual ficou conhecido por abrir
as portas para a liberalizagdo da publicidade advocaticia, no mesmo contexto, em

1938, adotaram regras modelo.
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Ademais, os avancos tecnoldgicos e internet das redes sociais do século XX e
do século XXI trouxe inumeras oportunidades, bem como desafios diante das
plataformas disponiveis quais sejam: redes sociais, sites, blogs, anancios online para
alcangar cada vez mais publico.

Por isso a necessidade da regulamentacéo da publicidade, para que as regras
direcionem o ambiente digital e as novas tecnologias para que a promocao seja feita
de forma ética e garantindo a integridade da profisséo.

O Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil — EOAB, promulgado por meio
da Lei n. 8.906 de 04 de julho de 1994, em seu art. 33, prevé o seguinte:

Art. 33. O advogado obriga-se a cumprir rigorosamente os deveres
consignados no Caédigo de Etica e Disciplina.

Paragrafo Unico. O Cddigo de Etica e Disciplina regula os deveres do
advogado para com a comunidade, o cliente, o outro profissional e, ainda, a
publicidade, a recusa do patrocinio, o dever de assisténcia juridica, o dever
geral de urbanidade e os respectivos procedimentos disciplinares.

Nesse sentido o Cadigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do
Brasil (CED-OAB), elaborado pelo Conselho Federal, aprovado por meio da

Resolucédo n°. 02/2015, sendo que em seu preambulo prevé:

O Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, ao instituir o Cédigo
de Etica e Disciplina, norteou-se por principios que formam a consciéncia
profissional do advogado e representam imperativos de sua conduta, os quais
se traduzem nos seguintes mandamentos: lutar sem receio pelo primado da
Justica; pugnar pelo cumprimento da Constituicdo e pelo respeito a Lei,
fazendo com que o ordenamento juridico seja interpretado com retiddo, em
perfeita sintonia com os fins sociais a que se dirige e as exigéncias do bem
comum; ser fiel & verdade para poder servir & Justica como um de seus
elementos essenciais; proceder com lealdade e boa-fé em suas relacdes
profissionais e em todos os atos do seu oficio; empenhar-se na defesa das
causas confiadas ao seu patrocinio, dando ao constituinte o amparo do
Direito, e proporcionando-lhe a realizacdo pratica de seus legitimos
interesses; comportar-se, nesse mister, com independéncia e altivez,
defendendo com o mesmo denodo humildes e poderosos; exercer a
advocacia com o indispensavel senso profissional, mas também com
desprendimento, jamais permitindo que o anseio de ganho material sobreleve
a finalidade social do seu trabalho; aprimorar-se no culto dos principios éticos
e no dominio da ciéncia juridica, de modo a tornar-se merecedor da confianca
do cliente e da sociedade como um todo, pelos atributos intelectuais e pela
probidade pessoal; agir, em suma, com a dignidade e a corre¢cdo dos
profissionais que honram e engrandecem a sua classe.
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Por meio deste preambulo, compreendemos toda a extensao em que se baseou
a instituicdo do Cadigo de Etica da OAB, sendo que a matéria de publicidade coube
ao capitulo VIII, comegando no art. 39, que prevé que a “publicidade profissional do
advogado tem carater meramente informativo e deve primar pela discricdo e
sobriedade, ndo podendo configurar captacdo de clientela ou mercantilizacdo da
profissao”, sendo que os artigos seguintes explana sobre meios, objeto dos topicos

seguintes.

4.2. Meios tradicionais de publicidade em advocacia

Ao mencionarmos meios tradicionais de publicidade em advocacia, podemos
entender como sendo os anuncios em midia impressa e anuncios, publicidade exterior
(outdoor, placas) e em eventos, 0s quais estdo previstos no art. 40 suas vedacdes,

senao vejamos:

Art. 40. Os meios utilizados para a publicidade profissional hdo de ser
compativeis com a diretriz estabelecida no artigo anterior, sendo vedados:

| — a veiculagdo da publicidade por meio de radio, cinema e televisao;

Il — o uso de outdoors, painéis luminosos ou formas assemelhadas de
publicidade;

lIl — as inscricbes em muros, paredes, veiculos, elevadores ou em qualquer
espaco publico;

IV — a divulgagéo de servigos de advocacia juntamente com a de outras
atividades ou a indica¢éo de vinculos entre uns e outras;

V — o fornecimento de dados de contato, como endereco e telefone, em
colunas ou artigos literarios, culturais, académicos ou juridicos, publicados na
imprensa, bem assim quando de eventual participagdo em programas de
radio ou televisédo, ou em veiculacdo de matérias pela internet, sendo
permitida a referéncia a e-mail;

VI — a utilizacdo de mala direta, a distribuicdo de panfletos ou formas
assemelhadas de publicidade, com o intuito de captacéo de clientela.

Paragrafo Gnico. Exclusivamente para fins de identificacdo dos escritdrios de
advocacia, é permitida a utilizacdo de placas, painéis luminosos e inscricdes
em suas fachadas, desde que respeitadas as diretrizes previstas no artigo 39.
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As vedacOes do art. 40 demonstram em exemplos o que configura a captacao
de clientela e mercantilizacdo da profissédo, de modo que o paragrafo Unico ressalta
que so6 seréa permitida a utilizagédo de placas, painéis luminosos e inscricdes em suas
fachadas para fins de identificagdo dos escritorios de advocacia, para tanto segue uma
imagem de exemplo.

Fonte: Juridigital, 2023, p. 5.

Pela imagem podemos observar a discricdo e a sobriedade da fachada do
escritorio como forma de identificA-lo sem violar os principios e todo o previsto no
Cadigo de Etica da OAB.

O art. 41 por sua vez aborda que as colunas que o advogado mantiver nos
meios de comunicagdo social ou textos, ndo deve induzir o leitor a litigar e nem
promover, 0 que caracterizaria captacado de clientela, ou seja, expressées como:

‘contrato agora’ ou ‘ligue ja’ nao podem fazer parte dessa comunicacgao.

Na sequéncia, o art. 42 prevé vedacdes aos advogados, vejamos:

Art. 42. E vedado ao advogado:

| — responder com habitualidade a consulta sobre matéria juridica, nos meios
de comunicacéo social;

Il — debater, em qualquer meio de comunicagéo, causa sob o patrocinio de
outro advogado;

Il — abordar tema de modo a comprometer a dignidade da profissdo e da
instituicdo que o congrega;
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IV — divulgar ou deixar que sejam divulgadas listas de clientes e demandas;

V — insinuar-se para reportagens e declaracées publicas

Nesse sentido, segue no art. 43, que o advogado que eventualmente participar
de programa de televisdo ou de radio, entrevista na imprensa, reportagem
televisionada ou veiculada por qualquer outro meio, para manifestacao profissional,
deve visar a objetivos exclusivamente ilustrativos, educacionais e instrutivos, de forma
gue o que se pretende por esses dispositivos é a ndo promocéao pessoal, tampouco
profissional, sendo vedados pronunciamentos sobre métodos de trabalho usados por

seus colegas de profissao.

Vale mencdo do paragrafo Unico do art. 43, o qual menciona que, quando
convidado para alguma manifestacao publica “por qualquer modo e forma, visando ao
esclarecimento de tema juridico de interesse geral, deve o advogado evitar
insinuacdes com o sentido de promocéo pessoal ou profissional, bem como o debate
de carater sensacionalista”’, mantendo-se a discrigdo e sobriedade aludida algumas

vezes no presente estudo.

Salienta-se que estas sdo as previsdes de meios tidos como tradicionais, sendo
gue os proximos dispositivos, por citar formas digitais, serdo melhor explorados no

préximo item.

4 .3. Publicidade online e redes sociais

Ressalta-se que, em atencdo a publicidade online e redes sociais, para a
publicidade profissional, ao promover ou nos cartdes, materiais de escritorio, o
advogado fara constar seu home ou da sociedade de advogados, nimero ou nUmeros
de inscricdo na OAB e, ainda dispde, no art. 44:

§ 1° Poderao ser referidos apenas os titulos académicos do advogado e as
distingbes honorificas relacionadas a vida profissional, bem como as

instituicGes juridicas de que faca parte, e as especialidades a que se dedicar,
o endereco, e-mall, site, pagina eletrénica, QR code, logotipo e a fotografia
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do escritério, o horario de atendimento e os idiomas em que o cliente podera
ser atendido.

§ 2° E vedada a inclusdo de fotografias pessoais ou de terceiros nos cartdes
de visitas do advogado, bem como meng¢éo a qualquer emprego, cargo ou
funcao ocupado, atual ou pretérito, em qualquer érgédo ou instituicdo, salvo o
de professor universitario.

Interessante destacar que o paragrafo primeiro traz as permissées enquanto o

segundo menciona as vedacdes, para as quais destacamos 0 uso néo permitido de

fotografias pessoais ou de terceiros no cartdo, bem como mencado de qualquer

emprego, cargo ou funcdo que tenha exercido antes, ou 6rgéo e instituicao.

Entretanto, ressalva o professor universitario, o qual pode fazer mencéo e,

Art. 45. Sdo admissiveis como formas de publicidade o patrocinio de eventos
ou publicac¢des de carater cientifico ou cultural, assim como a divulgacao de
boletins, por meio fisico ou eletrdnico, sobre matéria cultural de interesse dos
advogados, desde que sua circulagdo fiqgue adstrita a clientes e a
interessados do meio juridico.

Na previsédo legal acima transcrita compreendemos a permissao de publicidade

acerca do patrocinio de eventos ou de carater cientifico ou cultural, que possam ser

considerados de interesse dos advogados, o que foi objeto de discussao no Tribunal

de Etica e Disciplina, vejamos:

PUBLICIDADE — PATROCINIO DE EVENTO CULTURAL — FINALIDADE
ASSISTENCIAL — ARRECADA(;AO DE BENS MATERIAIS — EXERCICIO
DE CIDADANIA - COMPATIBILIDADE COM O EXERCICIO DA ADVOCACIA
— ARTIGO 45 DO CED — NECESSARIA OBSERVANCIA AOS LIMITES
ETICOS INSITOS A PUBLICIDADE PROFISSIONAL. O patrocinio de evento
€ modalidade de publicidade expressamente autorizada pelo o artigo 45 do
Cadigo de Etica e Disciplina da OAB. Aplicam-se ao patrocinio, portanto, os
mesmos parametros do CED e do Provimento n° 94/2000 impostos a
publicidade profissional. O patrocinio pode ser promovido tanto pelo
advogado em nome proprio, quanto pela sociedade de advogados, individual
ou coletivamente, congregando profissionais de outras areas. O meio, fisico
ou digital, onde o evento é realizado nao interfere na viabilidade do patrocinio,
mas pode demandar ajustes ou adequacgdes para conferir moderacéo e
discricdo ao patrocinio. Proporcionalidade necesséaria. E autorizada a
divulgacdo do nome do advogado patrocinador ou a exposi¢do do logotipo de
seu escritério, contanto que essa divulgacdo mantenha carater meramente
informativo e prime pela discricdo e sobriedade, ndo configure captacéo
indevida de clientela ou mercantilizacdo da profissdo e n&o incida nas
vedacdes impostas pelo art. 40 do CED. Precedentes. Proc. E-5.455/2020 -
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v.u., em 11/11/2020, do parecer e ementa da Rel. Dra. CRISTIANA CORREA
CONDE FALDINI, Rev. Dr. FABIO TEIXEIRA OZl - Presidente Dr.
GUILHERME MARTINS MALUFE. Grifo nosso. OAB/SP. Disponivel em
<https://www.oabsp.org.br/tribunal-de-etica-e-disciplina/ementario/2020/e-5-
455-2020>. Acesso em 24 set. 2023.

No mencionado julgado, o membro do Tribunal de Etica, Luiz Antonio Gambelli,

entende que:

Uma das formas de autopromocao tem sido o patrocinio a eventos esportivos
e culturais, sob a alegacéo de, como isto, exercemos também o nosso direito
a cidadania. Entendemos que é plenamente licito a Advocacia patrocinar o
desporto, desde que ndo venha a se utilizar desta forma de promog&o como
instrumento para captacdo de clientela e concorréncia desleal, porque o
Cédigo de Etica e Disciplina existe para regular o exercicio da Advocacia,
impor limites de ordem ética e coibir excessos de profissionais mal-
intencionados. O Codigo de Etica ndo é um inimigo de seus jurisdicionados e
nem tem o condao de impedir o exercicio de direitos constitucionais. O que o
advogado ou a sociedade de advogados devem evitar é a propaganda
imoderada que deste patrocinio pode advir.

Por meio do julgado e do entendimento do membro do Tribunal de Etica, o que

se pretende é delinear os parametros para a moderacéo e discricdo da divulgacao do

nome do advogado ou da sociedade de advogados, plenamente aplicaveis.

Ainda, nos cabe a mencédo dos dois ultimos artigos do capitulo destinado a

publicidade, quais sejam:

Art. 46. A publicidade veiculada pela internet ou por outros meios eletrénicos
devera observar as diretrizes estabelecidas neste capitulo. Paragrafo unico.
A telefonia e a internet podem ser utilizadas como veiculo de publicidade,
inclusive para o envio de mensagens a destinatarios certos, desde que estas
nédo impliguem o oferecimento de servi¢os ou representem forma de captacéo
de clientela.

Art. 47. As normas sobre publicidade profissional constantes deste capitulo
poderdo ser complementadas por outras que o Conselho Federal aprovar,
observadas as diretrizes do presente Codigo.

Por estes podemos delinear a publicidade pelos meios eletrénicos, que se

valem da telefonia e da internet, as quais poderdo ser utilizadas, como veiculo de

publicidade, inclusive para o envio de mensagens a destinatarios certos, ressaltando

a nao implicacdo em oferecimento de servicos ou que demonstrem captacdo de

clientela, sendo o art. 47 previsao que permite a ampliacao de estipulagéo, sendo que

no proximo item passamos a abordar sobre um exemplo desta.
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4.4. Inovacgodes a luz do Provimento da OAB

No dia 21 de julho de 2021 a Ordem dos Advogados do Brasil, por meio do seu
Conselho Federal, publicou no Diario Eletrénico, o Provimento n. 205/2021, de

conselho pleno que dispbe acerca da publicacédo e da informacao da advocacia.

Por meio deste, permitiu 0 marketing juridico, desde que exercido de acordo
com os preceitos éticos e em respeito as limitacées impostas pelo Estatuto, as quais
ja foram objeto deste estudo.

§ 1° As informag0@es veiculadas deverdo ser objetivas e verdadeiras e sdo de
exclusiva responsabilidade das pessoas fisicas identificadas e, quando
envolver pessoa juridica, dos sécios administradores da sociedade de
advocacia que responderdo pelos excessos perante a Ordem dos Advogados

do Brasil, sem excluir a participacdo de outros inscritos que para ela tenham
concorrido.

Sendo que, no primeiro paragrafo, do art. 1°, conforme transcrito acima, no qual
se denota atribuicdo da responsabilidade as pessoas fisicas identificadas e, aos
sécios administradores, quando se tratar de pessoa juridica. No paragrafo segundo,
do mesmo artigo prevé a possibilidade de fiscalizacdo pela OAB acerca da
comprovagéao da veracidade das informacgdes veiculadas:

§ 2° Sempre que solicitado pelos érgédos competentes para a fiscalizacdo da
Ordem dos Advogados do Brasil, as pessoas indicadas no paragrafo anterior
deverdo comprovar a veracidade das informac¢des veiculadas, sob pena de
incidir na infracdo disciplinar prevista no art. 34, inciso XVI, do Estatuto da
Advocacia e da OAB, entre outras eventualmente apuradas.

Neste sentido, pode incorrer em infragcdo disciplinares a ndo observancia dos
dispositivos legais, devendo as informagbes serem veiculadas de forma objetiva e
verdadeira.

Salientar-se que no art. 2° constam conceitos importantes, a exemplo do inciso

| que prevé que o marketing juridico, se trata de uma especializa¢cdo destinada aos
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profissionais, consistente na utilizacdo de estratégias planejadas para alcancar os
objetivos do exercicio da advocacia.

Ademais, publicidade, “meio pelo qual se tornam publica as informagdes a
respeito de pessoas, ideias, servigos ou produtos, utilizando os meios de comunicagao
disponiveis” (CFOAB, 2021, p. 01), desde que n&o vedados pelo Cédigo de Etica e
Disciplina da Advocacia.

Nos incisos IV, V, VI e VI trata das divisdes da publicidade em: profissional, de
conteudos juridicos, ativa e passiva, sendo que estes, vale a transcrigao:

IV - Publicidade profissional: meio utilizado para tornar publica as informacoes
atinentes ao exercicio profissional, bem como os dados do perfil da pessoa
fisica ou juridica inscrita na Ordem dos Advogados do Brasil, utilizando os

meios de comunicacao disponiveis, desde que nédo vedados pelo Codigo de
Etica e Disciplina da Advocacia;

V - Publicidade de conteudos juridicos: divulgagdo destinada a levar ao
conhecimento do publico conteddos juridicos;

VI - Publicidade ativa: divulgagdo capaz de atingir nimero indeterminado de
pessoas, mesmo que elas ndo tenham buscado informacdes acerca do
anunciante ou dos temas anunciados;

VIl - Publicidade passiva: divulgacéo capaz de atingir somente publico certo
gue tenha buscado informagfes acerca do anunciante ou dos temas
anunciados, bem como por aqueles que concordem previamente com o
recebimento do anuncio;

Por estes incisos podemos inferir que, 0s conceitos para cada um sao distintos
e devem ser observados caso a caso, em especial, quando utilizados para divulgacao
de conteudo, ou sobre informacdes atinentes ao exercicio profissional, sendo que, em
resumo, a ativa, visa numero indeterminado de pessoas e, a passiva, publico certo.
A captacéo de cliente, prevista no art. 2°, inciso VIII, do Provimento n. 205/2021,
guarda especialidade, uma vez que tratada desde o comeco do presente estudo,
nesse sentido:
VIII - Captacdo de clientela: para fins deste provimento, é a utilizacdo de
mecanismos de marketing que, de forma ativa, independentemente do
resultado obtido, se destinam a angariar clientes pela inducao a contratacao

dos servicos ou estimulo do litigio, sem prejuizo do estabelecido no Codigo
de Etica e Disciplina e regramentos proprios.

Por meio deste conceito, compreendemos que a captacdo de clientela se

perfaz, quando o marketing € utilizado na inducdo de contratacdo de servicos ou
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estimulo do litigio, observando-se também o Codigo de Etica e Disciplina e
regramentos proprios.

Cabe destacar que o art. 3° do Provimento n. 205/2021 estipula acerca da
publicidade profissional, cujo carater meramente informativo, devendo primar pela
discricdo e sobriedade, ndo devendo configurar captacdo de clientela ou

mercantilizacdo da profissdo e traz as seguintes vedacdes em seus incisos:

| - referéncia, direta ou indireta, a valores de honorarios, forma de pagamento,
gratuidade ou descontos e reducdes de precos como forma de captacdo de
clientes;

Il - divulgacéo de informacdes que possam induzir a erro ou causar dano a
clientes, a outros(as) advogados(as) ou a sociedade;

Il - antncio de especialidades para as quais ndo possua titulo certificado ou
notdria especializac¢éo, nos termos do paragrafo Unico do art. 3°-A do Estatuto
da Advocacia;

IV - utlizacdo de oracdes ou expressbes persuasivas, de auto
engrandecimento ou de comparacéo;

V - distribuicdo de brindes, cartbes de visita, material impresso e digital,
apresentacdes dos servicos ou afins de maneira indiscriminada em locais
publicos, presenciais ou virtuais, salvo em eventos de interesse juridico.

Neste contexto, os incisos reafirmam e inovam quanto as proibicbes quando
da publicidade profissional, estipulacdes importantes, claras e objetivas com
contribui¢do positiva para o cotidiano da categoria.

Merece destaque, diante das referéncias e alvoro¢o que causou, 0 previsto no
8 1° do art. 3°, vejamos:

§ 1° Entende-se por publicidade profissional sdbria, discreta e informativa a
divulgacdo que, sem ostentacdo, torna publico o perfil profissional e as
informagdes atinentes ao exercicio profissional, conforme estabelecido pelo
§ 1°, do art. 44, do Cadigo de Etica e Disciplina, sem incitar diretamente ao

litigio judicial, administrativo ou & contratagdo de servigos, sendo vedada a
promocao pessoal.

Destaca-se que o inciso em questdo menciona “sem ostentagdo”, o qual
causou certa indignacdo e comentarios no ambito advocaticio, de modo que a

ostentagcdo em si, vai de encontro com a publicidade sébria, discreta e informativa.
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Por conseguinte, o 8§ 2° do art. 3°, trata dos consultores e as sociedades de
consultores em direito estrangeiro autorizadas pela OAB, de acordo com o Provimento
anterior, n. 91/2000, adotando a expressao “consultores em direito estrangeiro”,
guando das pecas de carater publicitario.

Art. 4° No marketing de conteldos juridicos podera ser utilizada a publicidade
ativa ou passiva, desde que ndo esteja incutida a mercantilizacdo, a captacdo
de clientela ou o emprego excessivo de recursos financeiros, sendo admitida
a utilizacdo de anuncios, pagos ou ndo, nos meios de comunicagao, exceto
nos meios vedados pelo art. 40 do Cédigo de Etica e Disciplina e desde que

respeitados os limites impostos pelo inciso V do mesmo artigo e pelo Anexo
Unico deste provimento.

Art. 5° A publicidade profissional permite a utilizagdo de anuncios, pagos ou
ndo, nos meios de comunica¢do nédo vedados pelo art. 40 do Cédigo de Etica
e Disciplina.

Logo, por meio do disposto nos art. 4° e 5° denota-se que € permitida a
utilizacdo de anuncios, pagos ou ndo, nos meios de comunicacdo, exceto 0s meios

vedados no art. 40, o qual fora explicado neste estudo anteriormente.

Art. 6° Fica vedada, na publicidade ativa, qualquer informacgé&o relativa as
dimens0es, qualidades ou estrutura fisica do escritorio, assim como a mencao
a promessa de resultados ou a utilizagdo de casos concretos para oferta de
atuacao profissional.

Paragrafo Unico. Fica vedada em qualquer publicidade a ostentacédo de bens
relativos ao exercicio ou ndo da profissdo, como uso de veiculos, viagens,
hospedagens e bens de consumo, bem como a men¢do a promessa de
resultados ou a utilizacdo de casos concretos para oferta de atuacdo
profissional.

Deste modo, os artigos 6° e 7° preveem as vedacdes acerca das informativas
relativas as dimensdes, qualidades ou estrutura fisica do escritdrio, assim como
menc¢ao a processos de resultados ou utilizacdo de casos concretos para oferta.
Ainda, preveem, quanto a publicidade e a ostentagéo de bens relativos ao exercicio
ou ndo da profissdo, a exemplo de veiculos, hospedagens, viagens e bens de

consumo.

Por meio desses dispositivos, com as vedacbes, o que se pretende é a

preservacdo do prestigio da advocacia, sendo que as normas e diretrizes
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estabelecidas no provimento, mas também no Caédigo de Etica e Disciplina, orientam

0 exercicio da advocacia como um todo, o que é objeto no art. 7°:

Art. 7° Considerando que é indispensavel a preservacao do prestigio da
advocacia, as normas estabelecidas neste provimento também se aplicam a
divulgagdo de contelddos que, apesar de ndo se relacionarem com o exercicio
da advocacia, possam atingir a reputacdo da classe a qual o profissional
pertence.

Assim sendo, importante sua observancia, afinal, o Provimento foi elaborado
apos muito estudo, pesquisa, debate e a realizacédo de vérias audiéncias publicas até
ser publicado.

Art. 8° N&o é permitido vincular os servigcos advocaticios com outras

atividades ou divulgacdo conjunta de tais atividades, salvo a de magistério,
ainda que complementares ou afins.

Paragrafo Unico. N&o caracteriza infracdo ético-disciplinar o exercicio da
advocacia em locais compartilhados (coworking), sendo vedada a divulgacéo
da atividade de advocacia em conjunto com qualquer outra atividade ou
empresa que compartilhem o mesmo espaco, ressalvada a possibilidade de
afixacdo de placa indicativa no espago fisico em que se desenvolve a
advocacia e a veiculagédo da informagdo de que a atividade profissional é
desenvolvida em local de coworking.

O art. 8°, em afirmac&o ao previsto no Cadigo de Etica e Disciplina, reafirma a
autonomia dos servicos advocaticios, como funcdo essencial a justica, como ja
abordado, n&o permitindo vinculacdo destes com outras atividades ou divulgacao
conjunta.

Enguanto o paragrafo Unico trata da ndo caracterizacdo de infracédo ética, nos
casos de coworking, que séo locais compartilhados para o exercicio da advocacia.

Por fim, outra das inovac¢des do Provimento n. 205/2021 foi a criagdo do Comité
Regulador do Marketing Juridico, de carater consultivo, vinculado a Diretoria do

Conselho Federal, que nomeara seus membros, cujo ‘caput’ do art. prevé:

Art. 9°. Fica criado o Comité Regulador do Marketing Juridico, de carater
consultivo, vinculado & Diretoria do Conselho Federal, que nomeara seus
membros, com mandato concomitante ao da gestéo, e ser4d composto por:

| — 05 (cinco) Conselheiros(as) Federais, um(a) de cada regido do pais,
indicados(as) pela Diretoria do CFOAB;
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Il — 01 (um) representante do Colégio de Presidentes de Seccionais.

Il = 01 (um) representante indicado pelo Colégio de Presidentes dos
Tribunais de Etica e Disciplina;

IV — 01 (um) representante indicado pela Coordenacdo Nacional de
Fiscalizacdo da Atividade Profissional da Advocacia; e

V — 01 (um) representante indicado pelo Colégio de Presidentes das
Comissbes da Jovem Advocacia.

§ 1° O Comité Regulador do Marketing Juridico se reunira periodicamente
para acompanhar a evolucdo dos critérios especificos sobre marketing,
publicidade e informagdo na advocacia constantes do Anexo Unico deste
provimento, podendo propor ao Conselho Federal a alteracéo, a supressao
ou a inclusao de novos critérios e propostas de alteracdo do provimento.

§ 2° Com a finalidade de pacificar e unificar a interpretacdo dos temas
pertinentes perante os Tribunais de Etica e Disciplina e Comissdes de
Fiscalizag&o das Seccionais, 0 Comité podera propor ao Orgéo Especial, com
base nas disposicdes do Coddigo de Etica e Disciplina e pelas demais
disposi¢cbes previstas neste provimento, sugestdes de interpretacdo dos
dispositivos sobre publicidade e informacéo.

Art. 10. As Seccionais poderdo conceder poderes coercitivos a respectiva
Comisséo de Fiscalizagdo, permitindo a expedicdo de notificagcbes com a
finalidade de dar efetividade as disposi¢des deste provimento.

Art. 11. Faz parte integrante do presente provimento o Anexo Unico, que
estabelece os critérios especificos sobre a publicidade e informagédo da
advocacia.

Art. 12. Fica revogado o Provimento n. 94, de 05 de setembro de 2000, bem
como as demais disposi¢des em contrario. Paragrafo Unico. Este provimento
nao se aplica as elei¢cbes do sistema OAB, que possui regras préprias quanto
a campanha e a publicidade.

Art. 13. Este Provimento entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data de sua publicacdo no Diéario Eletronico da OAB.

Ademais, nos incisos | a 'V, 88 1° e 2°, arts. 10, 11, 12, 80 e 13, estipulam sobre

o Comité, quantidade de representantes e outras providéncias.

Apesar de todo o conteddo que o Provimento aborda, este possui um anexo

Unico que prevé acerca de anuarios, aplicativos para consulta, google Ads e palavra-

chave, cartdo de visitas, chatbot, correspondéncias (mala direta), criacdo de conteudo,

palestras artigos, ferramentas tecnolégicas, grupos de ‘WhatsApp’, lives nas redes

sociais, peticdes e afins, placa de identificagdo de escritorio, a qual temos imagem

neste estudo e redes sociais.
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Merece destaque o previsto acerca dos mais utilizados atualmente, quais

sejam:

Criaciao de conteudo,
palestras, artigos;

Deve ser orientada pelo carater técnico informativo, sem divulgacdo de
resultados concretos obtidos, clientes, valores ou gratuidade.

sociais e Youtube

Ferramentas Podem ser utilizadas com a finalidade de auxiliar os(as) advogados(as) a

Tecnolégicas serem mais eficientes em suas atividades profissionais, sem suprimir a
imagem, o poder decisorio e as responsabilidades do profissional.

Grupos de | Permitida a divulgagdo por meio de grupos de “whatsapp™, desde que se

“whatsapp”, trate de grupo de pessoas determinadas, das relagdes do(a) advogado(a)
ou do escritorio de advocacia e seu conteudo respeite as normas do
Codigo de Etica e Disciplina e do presente provimento.

Lives mnas redes|E permitida a realizagdo de lives nas redes sociais e videos no Youtube,

desde que seu conteido respeite as normas do Codigo de Etica e
Disciplina e do presente provimento.

Patrocinio e
impulsionamento nas
redes sociais

Permitido, desde que n3o se trate de publicidade contendo oferta de
servigos juridicos.

Fonte: Provimento n. 205/2021, Anexo Unico, 2021.

Cabe mencionar, ainda, que é permitida a presenca nas redes sociais, desde

que seu contetdo respeite as normas do Codigo de Etica e Disciplina e do disposto
no Provimento n. 205/2021.

Por todo o exposto no presente capitulo, podemos concluir que o que se

pretende é a preservacgéao do prestigio da advocacia, sendo que as normas e diretrizes

estabelecidas no provimento, mas também no Codigo de Etica e Disciplina, principios

e direitos fundamentais constitucionais, 0s quais orientam o exercicio da advocacia

como um todo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tratando-se do marketing juridico como um meio de publicidade dos servi¢cos
advocaticios, buscou-se analisar a possibilidade da utilizacdo desse marketing sob a
égide do cadigo de ética e disciplina da ordem dos advogados do Brasil e o provimento
205/2021 do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.

O trabalho é motivado pela restricdo imposta na elaboragéo da publicidade na
advocacia, observando também a modernizagdo dos meios de comunicacao
existentes, destacando as redes sociais como um forte meio de comunicacao, sendo
utilizada por diversos profissionais para estreitar lacos com o cliente, como também
divulgar seus produtos e servicos.

Esse trabalho tem o propdésito, por meio de pesquisa e estudo no Cdadigo de
Etica e Disciplina, Estatuto da Ordem e dos Advogados do Brasil e Provimento
205/2021, analisar se impulsionar anuncios nas redes sociais fere os principios que
regem a publicidade na advocacia.

Os dispositivos abordam diversos temas, sendo eles atendimento ao cliente,
hierarquia, postura do profissional dentro e fora do ambiente de trabalho; deveres do
advogado perante seus clientes; os limites da publicidade de suas atividades;
honorérios; limitacdes e diretrizes da profissao.

Nessa perspectiva de analisar se, quando os advogados impulsionarem suas
publicacbes nas redes sociais, irdo ferir os principios da publicidade na advocacia,
incorrendo assim em sancdes disciplinares, € possivel concluir que essas limitacdes
foram importantes para a advocacia chegar ao patamar em que esta, porém, como
todas as demais legislacdes, principios e costumes, devem ser atualizadas conforme
a evolucao da sociedade.

A tematica da publicidade na advocacia € uma das mais pertinentes na ética
do advogado, tendo no CED OAB um subtitulo —Da Publicidadell, o qual estabelece
regulamentos alusivos a —publicidadell da atividade advocaticia, com o intuito de
evitar a pratica do mercantilismo e a vulgarizacdo da advocacia.

Gradativamente, as redes sociais estao deixando de ser apenas uma forma de
lazer e distragdo utilizada pelas pessoas e estdo se tornando uma ferramenta
profissional, que aproxima o contato entre os clientes e os profissionais, expde

produtos e servicos com o intuito de conquistar e ampliar seu publico-alvo,
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fortalecendo assim seus relacionamentos e proporcionando um contato mais informal,
célere e descontraido.

O marketing juridico, impulsionado pela globaliza¢éo e avancos tecnoldgicos,
tem se destacado como uma ferramenta essencial para todas as profissdes, incluindo
a advocacia. Dentre as diversas ferramentas para o crescimento do marketing juridico
digital destaca-se o uso das redes sociais, onde neste trabalho pudemos compreender
quais os limites éticos para a utilizacdo das plataformas.

A Ordem dos Advogados do Brasil exerce um papel fundamental ao orientar e
regulamentar a pratica do marketing juridico, garantindo que os advogados promovam
seus servicos de maneira ética e dentro dos limites estabelecidos.

Apesar das limitagBes presentes nas legislacdes vigentes, € crucial que os
advogados compreendam e explorem as possibilidades do marketing juridico,
especialmente nas redes sociais, desde que o facam em conformidade com os
principios éticos estabelecidos.

Essa abordagem permite uma maior visibilidade do escritério e a construgdo de
autoridade por meio do marketing de conteudo, fortalecendo a presenca profissional
na era digital.

Portanto, a pratica do marketing juridico, quando alinhada com os principios
éticos, pode ser uma ferramenta valiosa para os advogados, impulsionando o sucesso
em suas carreiras e proporcionando uma maior conexao com os clientes.

E essencial que os advogados se adaptem as novas formas de comunicagéo e
utilizem o marketing juridico de maneira consciente e responsavel, mantendo sempre
a integridade e a transparéncia em sua atuacao profissional.

Os objetivos do estudo foram alcancados, visto que pudemos compreender que
o marketing juridico € uma grande ferramenta a ser explorada, pois ele possibilita uma
insercao no mercado proporcionando um poder de alcance grande para profissionais
gue possuiam poucas oportunidades e nao sabiam como aprimorar a notabilidade de
seu trabalho.

Verificou-se também que o Codigo de Etica e o Provimento n° 205/2021 —
CFOAB permitem ao advogado a criacdo de contetdos de informacdo, denominados
pelo provimento de “marketing de conteudo".

Preveem também expressamente a possibilidade de que o profissional torne
visivel ao publico em geral o conteddo produzido através dos veiculos de

comunicacéo e das redes sociais previstas nos respectivos diplomas legais, o que
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pode ser aproveitado pelo advogado como forma de alcancar muitos leitores e de se
tornar referéncia no assunto abordado aos olhos dos prospectos clientes.

Como resultado, o desenvolvimento deste estudo trouxe a tona os dispositivos
legais transigentes previstos no Codigo de Etica, e especialmente as previsdes
inauguradas pelo Provimento n® 205/2021 — CFOAB que conforme exposto, permitem
gue o advogado forneca seu conteudo de informacé&o através da publicidade ativa ou
passiva, por meio da utilizacdo de anuncios, pagos ou nao, veiculados nas redes
sociais e demais meios de comunicacao permitidos pela legislagdo mencionada.

Com a profunda analise a legislacdo vigente e a compreensao das normas
éticas da OAB, foi possivel identificar de forma clara e objetiva o0 que € permitido e o
que € vedado ao advogado dentro das redes sociais e demais veiculos de
comunicacgdo na hora de prospectar clientes, sem ferir o Cédigo de Etica.

Podemos concluir que o verdadeiro marketing do advogado é a sua atuacao
intrépida, honesta, leal, integra e de boa-fé. O prestigio profissional do advogado é
decorrente dos seus esfor¢cos e de sua competéncia para manter a transparéncia
dentro do exercicio profissional.

Assim, no decorrer da presente pesquisa juridica referente ética e publicidade
no exercicio da advocacia no Brasil, pode-se perceber que o marketing juridico atual,
adaptado pelo novo provimento, permite a veiculacdo de publicidade nas redes sociais
desde que o advogado ndo desrespeite as regras disciplinares sobre a publicidade
informativa pela Ordem dos Advogados do Brasil.

Compreendemos também a importancia de estabelecer uma relacdo com seus
prospectos clientes, reforcando a sua presenca através dos meios digitais
amplamente utilizados pela sociedade atual, acdes estas que se praticadas com
exceléncia, tornam-se grandes aliadas ao seu sucesso na carreira advocaticia.

Em consideracéo a isso, o0 presente artigo concluiu que o advogado possui total
direito para o desenvolvimento do marketing juridico nas redes sociais.

Portanto, se confirmou a hipotese de que seja possivel a utilizacdo do
marketing juridico como um meio de publicidade e divulgacdo dos servigos
advocaticios, de forma que ndo desmoralize ou infrinja os principios exigidos ao
advogado enquanto exerce sua profissdo, pois existe fundamento juridico como o
Cédigo de Etica e Disciplina, Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil e o
Provimento 205/2021 que permite a promocao desses servicos atraves dos meios

adequados sem ferir o ordenamento juridico da ética da advocacia.
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