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RESUMO

A area das habilidades sociais desperta, ha décadas, o interesse de diversos estudiosos da
psicologia. Comumente, sua origem ¢ atribuida a Salter, em 1949, que citou seis técnicas que
poderiam favorecer a expressividade, as quais ndo tiveram muita repercussdo na época.
Wolpe, em 1958, resgatou essas ideias e foi o primeiro a empregar o termo ‘comportamento
assertivo’, que costuma ser utilizado com o mesmo significado de ‘Habilidades Sociais’.
Pode-se considerar habilidades sociais como classes de comportamentos desempenhados para
o alcance de éxito em tarefas sociais, sendo essenciais para todas as pessoas que possuem
contato social, tanto na esfera pessoal como na profissional. Porém, no que se refere ao campo
profissional, algumas areas exigem maior interacdo social de qualidade, como no caso da
psicologia, em que sua pratica, em qualquer contexto de atuacdo, é eminentemente permeada
por relagdes sociais. Sendo assim, as habilidades sociais deveriam ser desenvolvidas durante a
graduacdo de psicologia, juntamente com a aquisicado dos conhecimentos técnicos na area.
Dessa forma, essa pesquisa tem o objetivo de analisar os estudos realizados no Brasil acerca
das habilidades sociais apresentadas por estudantes universitarios de cursos de psicologia.
Para alcangar o objetivo proposto, sera realizada a busca de estudos nas seguintes bases de
dados: Google Académico, Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal e
Nivel Superior (CAPES), Microsoft Academic, Alpha — Repositorio Digital da FACIMED,
Relagdes Interpessoais e Habilidades Sociais — UFSCar (RIHS) e Biblioteca Digital de
Periddicos — UFPR, considerando os conceitos referentes ao tema da pesquisa. A analise dos
resultados serd feita de forma qualitativa, considerando o repertério geral de habilidades
sociais de académicos de psicologia, o repertdrio em relagdo as fases do curso em que os
académicos se encontram, o repertdério em comparagdo a outros cursos, bem como antes e
depois de treinamentos de habilidades sociais. Espera-se, ao final da pesquisa, conhecer mais
profundamente o repertorio de habilidades sociais de académicos de psicologia, de forma a
compreender se esse repertorio € satisfatorio ou deficitario, bem como se a graduacdo de
psicologia, de modo geral, proporciona um ambiente favoravel para o desenvolvimento dessas

habilidades.

Palavras-Chave: habilidades sociais, psicologia, académicos.
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1. INTRODUCAO

Segundo Del Prette e Del Prette (2010), os encontros sociais ndo ocorrem no vazio.
Eles dependem da dimensdo pessoal de cada individuo (conhecimentos, sentimentos e
crencas), € se ddo em determinados contextos e situacdes especificas, sendo regidos por
normas culturais. Nesse sentido, o desempenho socialmente competente ¢ aquele que,
fundado na coeréncia entre os subsistemas afetivo, cognitivo e conativo, expressa uma leitura
adequada do ambiente social, ou seja, decodifica corretamente os desempenhos esperados,
valorizados e efetivos para o individuo em sua relacdo com os demais.

Nesse contexto, compreende-se que o desempenho socialmente competente depende
do desenvolvimento e expressao das habilidades sociais.

Ao se falar em habilidades sociais, ja fica, de certo modo, subentendido o seu
conceito, mas ainda assim € necessdria uma maior explanacdo sobre a sua defini¢do. Para
Gresham (2019), as habilidades sociais sdo categorias de atitudes que os individuos
apresentam para atingir sucesso em diversas tarefas sociais — ter capacidade para manter uma
conversa, se inserir em um grupo de amigos, entre outras. Ou seja, as habilidades sociais sdao
condutas caracteristicas para determinadas ocasides e essas condutas sdo avaliadas como
adequadas ou ndo na realizagdo da tarefa social em questao.

Apesar de ser um tema atual, ele ¢ estudado ha bastante tempo. Caballo (2007) afirma
que os estudos na area se intensificaram na década de 70, mas que, em 1949, Salter ja
comecou a desenvolver algumas ideias acerca do tema, ao falar de técnicas comportamentais
para ampliar a expressividade das pessoas, tanto verbal como ndo-verbal. O autor descreve
ainda que, em 1958, Wolpe empregou, pela primeira vez, o termo ‘comportamento assertivo’,
o qual, atualmente, pode ser utilizado de forma semelhante ao termo ‘Habilidades Sociais’.
De acordo com Del Prette e Del Prette (2019a), este campo se embasa, especialmente, na
analise do comportamento e na abordagem cognitivo-comportamental.

De um modo geral, habilidades sociais sdo fundamentais para qualquer individuo que
tenha relagdes sociais, sejam elas pessoais ou profissionais. Contudo, quando pensamos
especificamente na area profissional, algumas 4reas demandam muito mais por
relacionamentos interpessoais, como ¢ o caso da psicologia, em que sua pratica ¢
eminentemente, em qualquer contexto, voltada para o desenvolvimento, apoio ¢ mudanga de

seres humanos, e alicercada em relacionamentos.
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Sendo assim, o desenvolvimento das habilidades sociais deveria ocorrer no préprio
processo de formacdo do profissional psicdlogo. Considerando este aspecto e também os
contetdos teodricos e técnicos que compdem a grade curricular da formagdo em psicologia,
voltados para o desenvolvimento humano, o presente trabalho tem como objetivo analisar
estudos realizados no Brasil acerca do repertorio de habilidades sociais apresentadas por

estudantes universitarios do curso de psicologia.

1.1 TEMA

Compreensdo do repertorio de habilidades sociais de académicos de psicologia a partir

de estudos realizados no Brasil.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O repertorio de habilidades sociais apresentado por académicos da graduacao de

psicologia ¢ satisfatério?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

e Analisar os estudos realizados no Brasil acerca das habilidades sociais

apresentadas por estudantes universitarios de cursos de psicologia.

1.3.2 Especificos

e Descrever os aspectos historicos e diretrizes do curso de psicologia;

e Explanar o desenvolvimento dos estudos sobre habilidades sociais;

e Diferenciar habilidades sociais e competéncia social;

e Identificar e descrever o repertorio de habilidades sociais de académicos
de cursos de psicologia;

e Discorrer sobre a importancia das habilidades sociais para os académicos e

profissionais de psicologia.



1.4 JUSTIFICATIVA

E possivel perceber que cada vez mais é exigido dos académicos um melhor
desempenho social, tanto para a conclusdo com é&xito da graduagdo, como para,
posteriormente, seu ingresso € permanéncia no mercado de trabalho, em especial nas areas
humanas e da satde. Para que o académico apresente essa competéncia social, um ponto
bastante importante sdo as habilidades sociais que compdem o seu repertorio.

Del Prette (1978) apud Carneiro e Teixeira (2011) afirma que a graduacdo de
psicologia, de modo geral, enfatiza a formagdo técnica dos académicos, negligenciando, por
vezes, o desenvolvimento dos repertdrios comportamentais necessarios para administracao
das atividades praticas, bem como as demais situagdes sociais. Carneiro e Teixeira (2011)
enfatizam que as universidades deveriam ter como preocupagdo central, o desenvolvimento
integral do aluno: além do desempenho académico, deve fornecer espacos para que esses
académicos tenham a oportunidade de desenvolver, aperfeigoar e treinar suas habilidades
sociais.

Ao se falar dos académicos dos cursos de psicologia, nota-se uma grande necessidade
de um repertdrio de habilidades sociais bem desenvolvido, isso porque, ndo importa a area
que o académico escolha seguir (clinica, organizacional, educacional, entre outras), sua
atuagdo estara permeada por relagdes interpessoais. Portanto, além de conhecimento técnico, é
de extrema importancia que esses discentes apresentem habilidades e competéncia social.
Apesar de os cursos ndo apresentarem, em sua grade curricular, o ensino formal das
habilidades sociais, o curso de psicologia, de forma geral, proporciona aos académicos,
indiretamente, autodesenvolvimento, através de um processo de descobertas em relacdo a si
mesmos.

Além disso, de acordo com as Diretrizes Nacionais Curriculares do curso de
psicologia, preconizadas pelo Ministério da Educacao (2011), espera-se que o académico, ao
final do curso, apresente competéncias e habilidades que envolvam comportamentos
referentes ao ambito das habilidades sociais, de forma que se torna imprescindivel um bom
desenvolvimento das mesmas. Dentre as competéncias e habilidades citadas, podem-se
destacar as seguintes: conduzir e administrar atividades grupais, levando em consideracgao as
caracteristicas individuais e culturais dos seus integrantes; trabalhar em equipes
multiprofissionais, sempre que necessario; relacionar-se com outras pessoas de forma a

proporcionar o aprimoramento da vinculacdo interpessoal exigida em sua atuagdo



profissional; apresentar trabalhos e expressar suas ideias em publico; analisar e compreender
expressoes verbais e ndo verbais como origem de condicdes subjetivas.

Mediante essas informacgdes, o presente trabalho se justifica por analisar estudos que
avaliam o repertorio das habilidades sociais dos académicos de psicologia, identificando
também, se a graduagdo de psicologia tem proporcionado um ambiente favoravel para o
aperfeicoamento dessas habilidades. Além disso, busca-se discorrer sobre a importancia das
habilidades sociais para os académicos e profissionais de psicologia, visto que as mesmas sao
imprescindiveis para uma comunicagdo assertiva e maior chance de sucesso, tanto na

graduacao como no mercado de trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo contém a fundamentagdo tedrica que embasa a proposta do presente
trabalho de conclusdao de curso. Relne ideias e conhecimentos de diversos autores para

contextualizar e direcionar o estudo.

2.1 O CURSO DE PSICOLOGIA

De acordo com Collin et al. (2014), a psicologia ¢ uma ciéncia bastante complexa, de
forma que, apesar de estar no cotidiano de muitas pessoas, grande parte da populagdo tem
apenas um conhecimento superficial sobre o tema, o que pode gerar alguns pensamentos
equivocados acerca do papel do psicdlogo. O termo ‘psicologia’ vem do grego: psyque
significa alma, mente; enquanto /ogia quer dizer estudo. Atualmente, psicologia ¢ entendida
como ciéncia da mente e do comportamento.

Os autores afimam ainda que a psicologia serve como um elo, proporcionando a
ligacdo entre a filosofia e a fisiologia.

Ali, onde a fisiologia descreve e explica a constituiggo fisica do cérebro e do sistema
nervoso, a psicologia examina os processos mentais que neles ocorrem e como se
manifestam no pensamento, na fala e no comportamento. E ali, onde a filosofia se
ocupa do pensamento ¢ das ideias, a psicologia estuda como se chega a eles ¢ o que

nos dizem sobre a forma como funciona a nossa mente. (COLLIN ef al., 2014, p.
10).

Collin et al. (2014) sugerem que todas as ciéncias tiveram sua origem na filosofia,
porém, no caso da psicologia, sentiu-se necessidade de expandir seus conhecimentos para o
ambito cientifico, uma vez constatada a natureza intangivel de alguns conceitos, como
percep¢do, memdoria e consciéncia.

Os departamentos de psicologia nas universidades tiveram origens diferentes,
dependendo do local. Para Collin et al. (2014), nos Estados Unidos, por exemplo, iniciaram
como uma area dos setores de filosofia. Ja na Alemanha, construiram-se em torno da area das
ciéncias. Porém, independente da origem, foi somente no final do século XIX que a psicologia
foi reconhecida como uma disciplina cientifica autdbnoma.

Em relagdo ao reconhecimento da psicologia como uma verdadeira ciéncia, Collin et
al. (2014) sugerem como marco histérico, a criagdo do Laboratério de Psicologia

Experimental, o qual foi desenvolvido por Wilhelm Wundt, em 1879, na Universidade de
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Leipzig, na Alemanha, possibilitando progressos em campos de estudo pouco explorados até
entao.

Durante o século XX, a psicologia passou por diversas descobertas e transformagoes,
como relata Collin et al. (2014), momento no qual foram desenvolvidos os principais
movimentos na area, baseados em diversas teorias ao longo do continuo processo de
desenvolvimento da psicologia como ciéncia.

Em relagdo a profissionalizacdo da psicologia no Brasil, Pereira e Neto (2003)
afirmam que dois ambitos do conhecimento influenciaram o inicio desse processo — a
educagdo e a medicina. Os autores afirmam que, inicialmente, houve uma aproximagao da
psicologia com a educagdo, visto que a disciplina de psicologia foi incorporada nas grades
curriculares das Escolas Normais em 1980. J4 em 1906, ocorreu a criacdo do primeiro
Laboratorio de Psicologia Experimental no Brasil. Esses dois acontecimentos sdo tidos como
marcos do processo de profissionalizagdo da psicologia no Brasil.

De acordo com Pereira e Neto (2003), a formagdo profissional do psicologo obteve
maior reconhecimento na década de 1930, periodo no qual a disciplina de psicologia passou a
ser obrigatdria em diversos cursos, ressaltando a relevancia da ciéncia psicologica. Foi nessa
década que surgiram as cadeiras de psicologia nas universidades. Pessotti (1988) apud Pereira
e Neto (2003) afirma que foi nesse momento que a psicologia comecou a se desenvolver com
autonomia, se desvinculando da medicina e da educagao.

Soares (1979) apud Pereira e Neto (2003) sugere que, em 1946, a formagdo
profissional do psicologo foi institucionalizada, pela portaria 272 do Decreto-Lei 9092.

“O psicologo habilitado legalmente deveria freqiientar os trés primeiros anos de
filosofia, biologia, fisiologia, antropologia ou estatistica e fazer entdo os cursos
especializados de psicologia. Com a formagdo dos denominados especialistas em
psicologia iniciou-se oficialmente o exercicio dessa profissdo. A formagdo
profissional do psicélogo, como hoje esta organizada, em estabelecimento de nivel

superior e com curriculo majoritariamente dedicado a psicologia, foi iniciada em
1957 [...]” (PEREIRA; NETO, 2003)

Pereira e Neto (2003) afirmam que, em 27 de agosto de 1962, a profissdo de psicdlogo
foi regulamentada com a aprovagdo da Lei n® 4.119.

Para Collin et al. (2014), atualmente, os diversos ramos da psicologia permitem que
ocorra a unido com varias outras areas e disciplinas — como medicina, neurociéncia, educagao,
sociologia, entre outras; sendo caracterizada como uma ciéncia bastante ampla e diversificada.

Além disso, os autores sugerem que o crescente interesse pela psicologia como curso
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universitario “[...] mostra ndo s6 a importancia da psicologia no mundo atual, como também
revela o qudo estimulante pode chegar a ser a exploracdo do misterioso mundo da mente
humana.” (COLLIN et al., 2014, p. 13).

Historicamente, as primeiras Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Psicologia
no Brasil (instrugdes acerca dos fundamentos e procedimentos adotados para planejar,
implementar e avaliar o curso) entraram em vigor com a Resolucdo n® 8, de 7 de maio de
2004 (CNE/CES, 2004). Atualmente, apds atualizacdes no que se refere a formagdo de
docentes de psicologia — Art. 13° o curso se baseia nas diretrizes preconizadas pelo
Ministério da Educacdo na Resolugdo n° 5, de 15 de marco de 2011. A nova resolucao
determina, de forma bastante detalhada, regras referentes aos projetos pedagodgicos
complementares que visam a formacao de professores de psicologia. A resolucdo é composta

por 26 artigos, os quais serdo explicitados a seguir, no Quadro 1.

Quadro 1: Artigos que compdem a Resoluciio n® 5, de 15 de marco de 2011.

Art. 1° A presente|Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacio

resolucio: em Psicologia, a serem observadas pelas Instituicdes de Ensino Superior
do Pais.

Art. 2° As Diretrizes|Constituem as orientagdes sobre principios, fundamentos, condigdes de

Curriculares: oferecimento e procedimentos para o planejamento, a implementagdo e a
avaliagdo deste curso.

Art. 3° Meta central:|I - Construcdo ¢ desenvolvimento do conhecimento cientifico em

formagdo do psicologo
voltado para a atuacdo
profissional, para a
pesqusa e para o ensino
de Psicologia, e deve
assegurar uma formagdo
baseada nos seguintes
principios e
compromissos:

Psicologia;

II - Compreensdo dos multiplos referenciais que buscam apreender a
amplitude do fendmeno psicologico em suas interfaces com os fendmenos
biologicos e sociais;

III - Reconhecimento da diversidade de perspectivas necessarias para
compreensdo do ser humano e incentivo a interlocugdo com campos de
conhecimento que permitam a apreensdo da complexidade e
multideterminag@o do fendmeno psicologico;

IV - Compreensao critica dos fendmenos sociais, econdmicos, culturais e
politicos do Pais, fundamentais ao exercicio da cidadania e da profisséo;
V - Atuacdo em diferentes contextos, considerando as necessidades
sociais e os direitos humanos, tendo em vista a promoc¢do da qualidade de
vida dos individuos, grupos, organizagdes e comunidades;

VI - Respeito a ética nas relagcdes com clientes e usudrios, com colegas,
com o publico e na producdo e divulgacdo de pesquisas, trabalhos e
informagdes da area da Psicologia;

VII - Aprimoramento e capacita¢do continuos.

Art. 4° Objetivos gerais:
dotar o profissional dos
conhecimentos requeridos

para o exercicio das
seguintes competéncias e
habilidades gerais:

I - Atencdo a saude: os profissionais devem estar aptos a desenvolver
acdes de prevencdo, promog¢do, protecdo e reabilitagdo da saude
psicologica e psicossocial, tanto em nivel individual quanto coletivo, bem
como a realizar seus servi¢os dentro dos mais altos padrdes de qualidade
e dos principios da ética/bioética;

II - Tomada de decisdes: o trabalho dos profissionais deve estar
fundamentado na capacidade de avaliar, sistematizar e decidir as condutas




mais adequadas, baseadas em evidéncias cientificas;

IIT - Comunicagao: os profissionais devem ser acessiveis e devem manter
os principios éticos no uso das informacgdes a eles confiadas, na interag@o
com outros profissionais de satde e o publico em geral;

IV - Lideranga: no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais
deverdo estar aptos a assumirem posi¢des de lideranga, sempre tendo em
vista o bem-estar da comunidade;

V - Administragdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a
tomar iniciativas, fazer o gerenciamento ¢ a administragdo da forga de
trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagdo, da mesma
forma que devem estar aptos a serem empreendedores, gestores,
empregadores ou lideres nas equipes de trabalho;

VI - Educagdo permanente: os profissionais devem ser capazes de
aprender continuamente, tanto na sua formag@o, quanto na sua pratica, e
de ter responsabilidade e compromisso com a sua educagdo e o
treinamento das futuras geracdes de profissionais, estimulando e
desenvolvendo a mobilidade académica e profissional, a formagdo ¢ a
cooperagdo através de redes nacionais e internacionais.

I - Fundamentos epistemologicos e histdricos que permitam ao formando
o conhecimento das bases epistemoldgicas presentes na construcdo do
saber psicologico, desenvolvendo a capacidade para avaliar criticamente
as linhas de pensamento em Psicologia;

II - Fundamentos teoérico-metodoldgicos que garantam a apropriacido
critica do conhecimento disponivel, assegurando uma visdo abrangente
dos diferentes métodos e estratégias de produgdo do conhecimento
cientifico em Psicologia;

IIT - Procedimentos para a investigagdo cientifica e a pratica profissional,
de forma a garantir tanto o dominio de instrumentos e estratégias de
avaliacdo e de intervencdo quanto a competéncia para seleciona-los,
avalid-los e adequa-los a problemas e contextos especificos de
investigagdo e agdo profissional;

IV - Fendmenos e processos psicoldgicos que constituem classicamente
objeto de investigacdo e atuacdo no dominio da Psicologia, de forma a
propiciar amplo conhecimento de suas caracteristicas, questdes
conceituais e modelos explicativos construidos no campo, assim como
seu desenvolvimento recente;

V - Interfaces com campos afins do conhecimento para demarcar a
natureza e a especificidade do fenomeno psicologico e percebé-lo em sua
interacdo com fendmenos bioldgicos, humanos e sociais, assegurando
uma compreensdo integral e contextualizada dos fendmenos e processos
psicologicos;

VI - Praticas profissionais voltadas para assegurar um nucleo basico de
competéncias que permitam a atuagdo profissional e a inser¢do do
graduado em diferentes contextos institucionais e sociais, de forma
articulada com profissionais de areas afins.

Art. 5° Proposta dos
cursos: articular  os
conhecimentos,
habilidades e
competéncias em torno
dos  seguintes  eixos
estruturantes:

Art. 6° Identidade do
curso:

E conferida através de um niicleo comum de formagdo, definido por um
conjunto de competéncias, habilidades e conhecimentos.

Art. 7° O niucleo comum
da formacao em
psicologia:

Estabelece uma base homogénea para a formacdo no Pais e uma
capacita¢do bdasica para lidar com os conteudos da Psicologia, enquanto
campo de conhecimento e de atuagdo.

Art. 8° As competéncias:
reportam-se a
desempenhos ¢ atuagdes
requeridas do

formado em Psicologia, e

I — Analisar o campo de atuagdo profissional e seus desafios
contemporaneos;

II — Analisar o contexto em que atua profissionalmente em suas
dimensdes institucional e organizacional, explicitando a dindmica das
interagdes entre os seus agentes sociais;
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devem garantir ao
profissional o dominio
basico de conhecimentos
psicologicos e a
capacidade de utiliza-los
em diferentes contextos
que demandam a

investigacgao, analise,
avaliagdo, prevengdo e
atuacdo em  processos
psicologicos e

psicossociais e na

promocao da qualidade de
vida:

III — Identificar e analisar necessidades de natureza psicoldgica,
diagnosticar, elaborar projetos, planejar e agir de forma coerente com
referenciais tedricos e caracteristicas da populagdo-alvo;

IV — Identificar, definir e formular questoes de investigacao cientifica no
campo da Psicologia, vinculando-as a decisdes metodologicas quanto a
escolha, coleta ¢ analise de dados em projetos de pesquisa;

V — Escolher e utilizar instrumentos ¢ procedimentos de coleta de dados
em Psicologia, tendo em vista a sua pertinéncia;

VI — Avaliar fendmenos humanos de ordem cognitiva, comportamental e
afetiva, em diferentes contextos;

VII — Realizar diagnéstico e avaliagdo de processos psicoldgicos de
individuos, de grupos e de organizagoes;

VIII — Coordenar e manejar processos grupais, considerando as diferengas
individuais e socioculturais dos seus membros;

IX — Atuar inter ¢ multiprofissionalmente, sempre que a compreensao dos
processos e fenomenos envolvidos assim o recomendar;

X — Relacionar-se com o outro de modo a propiciar o desenvolvimento de
vinculos interpessoais requeridos na sua atuagdo profissional;

XI — Atuar, profissionalmente, em diferentes niveis de acdo, de carater
preventivo ou terapéutico, considerando as caracteristicas das situagdes e
dos problemas especificos com os quais se depara;

XII — Realizar orientagdo, aconselhamento psicoldgico e psicoterapia;
XIII — Elaborar relatos cientificos, pareceres técnicos, laudos e outras
comunicagdes profissionais, inclusive materiais de divulgagao;

XIV — Apresentar trabalhos e discutir ideias em publico;

XV — Saber buscar e usar o conhecimento cientifico necessario a atuacao
profissional, assim como gerar conhecimento a partir da pratica
profissional.

Art. 9° As competéncias,
basicas: devem se apoiar
nas habilidades de:

I — Levantar informagao bibliografica em indexadores, periddicos, livros,
manuais técnicos e outras fontes especializadas através de meios
convencionais e eletronicos;

IT — Ler e interpretar comunicacdes cientificas e relatorios na area da
Psicologia;

IIT — Utilizar o método experimental, de observagdo e outros métodos de
investigagdo cientifica;

IV — Planejar e realizar varias formas de entrevistas com diferentes
finalidades e em diferentes contextos;

V — Analisar, descrever e interpretar relagdes entre contextos e processos
psicoldgicos e comportamentais;

VI — Descrever, analisar e interpretar manifestacdes verbais e ndo verbais
como fontes primarias de acesso a estados subjetivos;

VII — Utilizar os recursos da matematica, da estatistica e da informatica
para a analise e apresentacdo de dados e para a preparagdo das atividades
profissionais em Psicologia.

Pela diversidade de orientagdes teoérico-metodoldgicas, praticas e
contextos de insergdo profissional, a formagdo em Psicologia diferencia-
se em énfases curriculares, entendidas como um conjunto delimitado e
articulado de competéncias e habilidades que configuram oportunidades
de concentracdo de estudos e estagios em algum dominio da Psicologia.

Art. 10° Enfases
curriculares:

Art. 11° Enfases
curriculares: A

organizacdo do curso de
Psicologia deve explicitar
e detalhar as énfases
curriculares que adotara,

§ 1° A defini¢do das énfases curriculares, no projeto do curso, envolvera
um subconjunto de competéncias e habilidades dentre aquelas que
integram o dominio das competéncias gerais do psicologo, compativel
com demandas sociais atuais e/ou potenciais, ¢ com a vocagdo € as
condig¢Oes da institui¢ao.

§ 2° A partir das competéncias e habilidades definidas, o projeto de curso
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descrevendo-as
detalhadamente em
concepgdo e estrutura:

Sua

devera especificar conteudos e experiéncias de ensino capazes de garantir
a concentra¢do no dominio abarcado pelas énfases propostas.

§ 3° A institui¢do deverd oferecer, pelo menos, duas énfases curriculares
que assegurem a possibilidade de escolha por parte do aluno.

§ 4° O projeto de curso deve prever mecanismos que permitam ao aluno
escolher uma ou mais dentre as énfases propostas.

Art. 12° Enfases
curriculares: Os
dominios mais

consolidados de atuacdo
profissional do psicologo
no Pais podem constituir
ponto de partida para a
definigdo de  énfases
curriculares, sem prejuizo
para que, no projeto de
curso, as instituicoes
formadoras concebam
recortes inovadores de
competéncias que
venham a instituir novos
arranjos de praticas no
campo.

§ 1° O subconjunto de competéncias definido como escopo de cada énfase
deverd ser suficientemente abrangente para ndo configurar uma
especializacdo em uma pratica, procedimento ou local de atuacdo do
psicologo. Sdo possibilidades de énfases, entre outras, para o curso de
Psicologia:

a) Psicologia e processos de investigacdo cientifica, que consiste na
concentragdo em conhecimentos, habilidades e competéncias de pesquisa
ja definidas no nucleo comum da formagéo, capacitando o formando para
analisar criticamente diferentes estratégias de pesquisa, conceber,
conduzir e relatar investigacdes cientificas de distintas naturezas;

b) Psicologia e processos educativos, que compreende a concentragdo nas
competéncias para diagnosticar necessidades, planejar condi¢des e
realizar procedimentos que envolvam o processo de educacdo e de
ensino-aprendizagem através do desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores de individuos e grupos em distintos
contextos institucionais em que tais necessidades sejam detectadas;

¢) Psicologia e processos de gestdo, que abarca a concentracdo em
competéncias definidas no nticleo comum da formacdo para o
diagnostico, o planejamento e o uso de procedimentos e técnicas
especificas voltadas para analisar criticamente ¢ aprimorar oS processos
de gestdo organizacional, em distintas organizagdes e institui¢des;

d) Psicologia e processos de prevengdo e promogdo da saude, que
consiste na concentragdo em competéncias que garantam agdes de carater
preventivo, em nivel individual e coletivo, voltadas a capacitagdo de
individuos, grupos, instituigdes e comunidades para protegerem e
promoverem a saude e a qualidade de vida, em diferentes contextos em
que tais acdes possam ser demandadas;

e) Psicologia e processos clinicos, que envolve a concentragdo em
competéncias para atuar, de forma ética e coerente com referenciais
teoricos, valendo-se de processos psicodiagndsticos, de aconselhamento,
psicoterapia e outras estratégias clinicas, frente a questdes e demandas de
ordem psicolégica apresentadas por individuos ou grupos em distintos
contextos;

f) Psicologia e processos de avaliagdo diagnostica, que implica a
concentragdo em competéncias referentes ao uso e ao desenvolvimento de
diferentes recursos, estratégias e instrumentos de observagdo e avaliacdo
uteis para a compreensao diagnodstica em diversos dominios e niveis de
acao profissional.

§ 2° As defini¢Oes gerais das énfases propostas no projeto de curso devem
ser acompanhadas pelo detalhamento das competéncias ¢ pelo conjunto
de disciplinas que dardo o suporte do conhecimento acumulado necessario
para o seu desenvolvimento pelo formando.

§ 3° As énfases devem incorporar estagio supervisionado estruturado para
garantir o desenvolvimento das competéncias especificas previstas.

Art. 13° Formacgio de
professores de
psicologia: dar-se-4 em
um projeto pedagdgico
complementar e
diferenciado, elaborado

§ 1° O projeto pedagdgico complementar para a Formagao de Professores
de Psicologia tem por objetivos:

a) complementar a formagdo dos psicologos, articulando os saberes
especificos da area com os conhecimentos didaticos e metodologicos,
para atuar na constru¢do de politicas publicas de educagdo, na educagéo
basica, no nivel médio, no curso Normal, em cursos profissionalizantes e

14



em conformidade com a
legislagdo que
regulamenta a formacdo
de professores no Pais:

em cursos técnicos, na educagdo continuada, assim como em contextos de
educagdo informal como abrigos, centros socioeducativos, instituicdes
comunitarias e outros;

b) possibilitar a formagdo de professores de Psicologia comprometidos
com as transformagdes politico-sociais, adequando sua pratica pedagdgica
as exigéncias de uma educagéo inclusiva;

c) formar professores de Psicologia comprometidos com os valores da
solidariedade e da cidadania, capazes de refletir, expressar e construir, de
modo critico e criativo, novos contextos de pensamentos e agao.

§ 2° A proposta complementar para a Formacdo de Professores de
Psicologia deve assegurar que o curso articule conhecimentos, habilidades
e competéncias em torno dos seguintes eixos estruturantes:

a) Psicologia, Politicas Publicas e Educacionais, que prepara o formando
para compreender a complexidade da realidade educacional do Pais e
fortalece a elaboragdo de politicas publicas que se articulem com as
finalidades da educacéo inclusiva;

b) Psicologia e Institui¢ées Educacionais, que prepara o formando para a
compreensdo das dindmicas e politicas institucionais e para o
desenvolvimento de ac¢des coletivas que envolvam os diferentes setores e
protagonistas das institui¢des, em articulagdo com as demais instancias
sociais, tendo como perspectiva a elaboragdo de projetos politico-
pedagdgicos autdbnomos e emancipatorios;

¢) Filosofia, Psicologia e Educag¢do, que proporciona ao formando o
conhecimento das diferentes abordagens tedricas que caracterizam o saber
educacional e pedagogico e as praticas profissionais, articulando-os com
os pressupostos filos6ficos e conceitos psicologicos subjacentes;

d) Disciplinaridade e interdisciplinaridade, que possibilita ao formando
reconhecer o campo especifico da Educagdo e percebé-lo nas
possibilidades de interacdo com a area da Psicologia, assim como com
outras areas do saber, em uma perspectiva de educagdo continuada.

§ 3° A Formagdo de Professores de Psicologia deve oferecer contetidos
que:

a) destaquem e promovam uma visdo abrangente do papel social do
educador, assim como a reflexdo sobre sua pratica e a necessidade de
aperfeicoamento continuo do futuro professor;

b) articulem e utilizem conhecimentos, competéncias e habilidades
desenvolvidos no curso de Psicologia para a ampliagio e o
amadurecimento do papel de professor;

c¢) considerem as caracteristicas de aprendizagem e de desenvolvimento
dos alunos, o contexto socioecondmico e cultural em que atuardo na
organizagdo didatica de contetidos, bem como na escolha das estratégias e
técnicas a serem empregadas em sua promogao;

d) promovam o conhecimento da organizacdo escolar, gestdo e legislacdo
de ensino referentes a educagdo no Brasil, assim como a analise das
questdes educacionais relativas a dindmica institucional e a organizacao
do trabalho docente;

e) estimulem a reflexdo sobre a realidade escolar brasileira e as
articulagdes existentes com as politicas publicas educacionais € o
contexto socioecondmico mais amplo.

§ 4° Os conteudos que caracterizam a Formagdo de Professores de
Psicologia deverdo ser adquiridos no decorrer do curso de Psicologia e
complementados com estagios que possibilitem a pratica do ensino.

§ 5° A praética profissional do professor-aluno deve se desenvolver em
uma perspectiva de analise do trabalho educativo na sua complexidade,
cujas atividades devem ser planejadas com a intengdo de promover a
reflexdo e a organizacdo do trabalho em equipes, o enfrentamento de
problemas concretos do processo ensino-aprendizagem e da dinadmica
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propria do espago escolar, ¢ a reflexao sobre questdes ligadas as politicas
educacionais do Pais, aos projetos politico-pedagodgicos institucionais e as
acdes politico-pedagdgicas.

§ 6° A carga horaria para a Formagdo de Professores de Psicologia devera
ter, no minimo, 800 (oitocentas) horas, acrescidas a carga horaria do
curso de Psicologia, assim distribuidas:

a) Contetidos especificos da area da Educagdo: 500 (quinhentas) horas;

b) Estagio Curricular Supervisionado: 300 (trezentas) horas.

§ 7° As atividades referentes a Formacdo de Professores, a serem
assimiladas e adquiridas por meio da complementacdo ao curso de
Psicologia, serdo oferecidas a todos os alunos dos cursos de graduacido em
Psicologia, que poderao optar ou nao por sua realizagao.

§ 8° Os alunos que cumprirem satisfatoriamente todas as exigéncias do
projeto complementar terdo apostilada, em seus diplomas do curso de
Psicologia, a licenciatura.

Art. 14° A organizacio
do curso de psicologia:

Deve, de forma articulada, garantir o desenvolvimento das competéncias
do nucleo comum, seguido das competéncias das partes diversificadas —
énfases — sem concebé-los, entretanto, como momentos estanques do
processo de formagao.

Art. 15° O projeto do
curso:

Deve explicitar todas as condi¢des para o seu funcionamento, a carga
horaria efetiva global, do nucleo comum e das partes diversificadas,
inclusive dos diferentes estagios supervisionados, bem como a duracdo
maxima do curso.

Art. 16° O projeto do
curso:

Devera prever, outrossim, procedimentos de autoavaliagdo periddica, dos
quais deverdo resultar informagdes necessarias para o aprimoramento do
curso.

Art. 17° As atividades|Devem fornecer eclementos para a aquisicdo das competéncias,

académicas: habilidades ¢ conhecimentos basicos necessarios ao exercicio
profissional. Assim, essas atividades devem, de forma sistematica e
gradual, aproximar o formando do exercicio profissional correspondente
as competéncias previstas para a formacao.

Art. 18° Os eixos|Deverdo ser decompostos em contetidos curriculares e agrupados em

estruturantes do curso:

atividades académicas, com objetivos de ensino,

procedimentos especificos de avaliag@o.

programas e

Art. 19° O planejamento
académico: deve
assegurar, em termos de
carga horaria e de planos
de estudos, W)
envolvimento do aluno
em atividades, individuais
e de equipe, que incluam,
entre outros:

I - aulas, conferéncias e palestras;

II - exercicios em laboratdrios de Psicologia;

III - observagéo e descrigdo do comportamento em diferentes contextos;
IV - projetos de pesquisa desenvolvidos por docentes do curso;

V - praticas didaticas na forma de monitorias, demonstragdes e exercicios,
como parte de disciplinas ou integradas a outras atividades académicas;
VI - consultas supervisionadas em bibliotecas para identificagdo critica de
fontes relevantes;

VII - aplicagdo e avaliagdo de estratégias, técnicas, recursos e
instrumentos psicoldgicos;

VIII - visitas documentadas através de relatdrios a institui¢cdes e locais
onde estejam sendo desenvolvidos trabalhos com a participacdo de
profissionais de Psicologia;

IX - projetos de extensdo universitaria e eventos de divulgacdo do
conhecimento, passiveis de avaliagdo e aprovados pela instituigao;

X - praticas integrativas voltadas para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias em situagdes de complexidade variada, representativas do
efetivo exercicio profissional, sob a forma de estagio supervisionado.

Art. 20° Os estagios

Sao conjuntos de atividades de formacdo, programados e diretamente
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supervisionados: supervisionados por membros do corpo docente da institui¢do formadora,
e procuram assegurar a consolidagdo e a articulagdo das competéncias
estabelecidas.

Art. 21° Os estagios|Visam assegurar o contato do formando com situagdes, contextos e

supervisionados: instituigdes, permitindo que conhecimentos, habilidades e atitudes se
concretizem em agdes profissionais, sendo recomendavel que as
atividades do estagio supervisionado se distribuam ao longo do curso.

Art. 22° Os estagios|§ 1° O estdgio supervisionado basico incluird o desenvolvimento de

supervisionados: devem
se estruturar em dois
niveis — basico e
especifico — cada um com
sua carga horaria propria:

praticas integrativas das competéncias e habilidades previstas no nucleo
comum.

§ 2° Cada estagio supervisionado especifico incluird o desenvolvimento
de praticas integrativas das competéncias, habilidades e conhecimentos
que definem cada énfase proposta pelo projeto de curso.
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§ 3° Os estagios basico ¢ especifico deverdo perfazer, ao todo, pelo
menos, 15% (quinze por cento) da carga horaria total do curso.

Art. 23° As atividades de
estagio supervisionado:

Devem ser documentadas de modo a permitir a avaliagdo, segundo
pardmetros da institui¢do, do desenvolvimento das competéncias e
habilidades previstas.

Art. 24° A instituicdo: Podera reconhecer atividades realizadas pelo aluno em outras instituigoes,
desde que essas contribuam para o desenvolvimento das habilidades e

competéncias previstas no projeto de curso.

Art. 25° O projeto de
curso:

Deve prever a instalacdo de um Servico de Psicologia com as func¢des de
responder as exigéncias para a formacao do psicélogo, congruente com as
competéncias que o curso objetiva desenvolver no aluno e as demandas
de servigo psicologico da comunidade na qual esta inserido.

Art. 26° A resolugao: Entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se a Resolugdo

CNE/CES n° 8, de 7 de maio de 2004, ¢ demais disposi¢des em contrario.
Fonte: elaborado a partir da Resolugdo CNE/CES n° 5 de 15 de margo de 2011.

Dentre as diretrizes apresentadas no Quadro 1, destacam-se os artigos 3°, 4°, 5° e 8°,
os quais determinam a meta central, os objetivos gerais, a proposta dos cursos de psicologia, e
as competéncias — que se referem a desempenhos e atuagdes requeridas do formado em
Psicologia, respectivamente.

Porsteriormente a resolugdo referida, em 2016, o Conselho Federal de Administragado
solicitou a revogacao do inciso V do Art. 4°, o qual determina, como um dos objetivos gerais
do curso, a capacidade de administracao e gerenciamento. Porém, a solicitagdo foi negada
pelo relator. (CNE/CES, 2016).

Ja em 2019, foi aprovado um parecer (CNE/CES, 2019) a partir da solicitagdo feita
pelo Conselho Nacional de Educacdo/Camara de Educacdo Superior para a revisdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos Cursos de Graduacdo em Psicologia, bem
como a determinagdo de normas para o Projeto Pedagogico Complementar (PPC) para a

Formagdo de Professores de Psicologia. No referido parecer, consta uma proposta de
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atualizacdo da Resolugdo de 2011, a qual ressalta a complexidade da formacao do profissional
de psicologia, que deve ser fundamentada em principios que resultem em um profissional
comprometido técnica e eticamente e que tenha conhecimento e respeito pela Declaracio
Universal dos Direitos Humanos, de forma a promover uma sociedade democratica e com
qualidade de vida.

O Conselho Nacional de Educa¢do/Camara de Educagdo Superior (2019), em sua nova
proposta, também solicita que os cursos de Psicologia se constituam com base em um nucleo
comum ¢ duas énfases curriculares. Também devem incorporar um Servigo-Escola de
Psicologia, oferecendo servigos a comunidade. O curso, em modalidade presencial, deve ter
duragdo de quatro mil horas referenciais, das quais, ao menos 20% deve ser exclusiva aos
estagios supervisionados.

Outro ponto importante da proposta (CNE/CES, 2019, p. 3), estd relacionado ao
projeto pedagogico complementar dos cursos de psicologia, o qual deve estar sempre
atualizado e em consonancia com os objetivos e matriz curricular do curso, bem como, os
trabalhos de conclusdo de curso, que devem estar relacionados ao niicleo comum ou a uma
das énfases curriculares propostas. “Cabe, portanto, ao PPC privilegiar a formacao cientifica,
a interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade e o uso dos avangos tecnoldgicos atuais,
sempre atendendo as exigéncias legais vigentes.”.

J& no tocante a formagdo de professores, a licenciatura ¢ opcional, mas, cabe ao
projeto pedagodgico complementar, ofertar o desenvolvimento de competéncias e habilidades
que resultem em uma atuagao reflexiva e critica. A proposta (CNE/CES, 2019) enfatiza que,
visto o constante desenvolvimento das tecnologias e da sociedade, as diretrizes propostas

devem sofrer revisdes e atualizagdes frequentes.

2.2 HABILIDADES SOCIAIS

Para Caballo (2007), a area das habilidades sociais se expandiu consideravelmente nos
anos 70, mas, atualmente, ainda ¢ bastante estudada pela psicologia. Na década de 80,
comecaram a ser incorporadas ideias de outras dreas da psicologia, aderindo varios conceitos
da abordagem cognitiva. Comumente, sua origem ¢ atribuida a Salter, em 1949, que
contribuiu consideravelmente com a teoria comportamental. Salter, inicialmente, citou seis
técnicas que poderiam favorecer a expressividade, mas suas ideias, naquele momento, nao

tiveram muita repercussdo. Wolpe, em 1958, resgatou entdo essas ideias apresentadas
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anteriormente por Salter e as incluiu em seu livro Psychotherapy by Reciprocal Inhibition.
Wolpe foi o primeiro a utilizar o termo ‘comportamento assertivo’, que, atualmente, costuma
ser utilizado com o mesmo significado que °‘Habilidades Sociais’. Em 1966, Lazarus,
juntamente com Wolpe, passou a utilizar o treinamento assertivo como uma técnica na pratica
clinica comportamental.

Caballo (2007) cita ainda que Zigler e Phillips, em 1960 e 1961, desenvolveram um
estudo com pacientes adultos institucionalizados e sua relagdo com as habilidades sociais.
Esse estudo demonstrou que os pacientes que tinham um indice maior de habilidades sociais
permaneciam menos tempo no regime de internacdo, bem como tinham menores indices de
recaidas.

Conforme Bolsoni-Silva et al. (2006), foi na década de 60 que o Treinamento em
Habilidades Sociais comecou a ser desenvolvido na Inglaterra, o qual visava intervir para a
melhoria de habilidades sociais, tendo grande relacdo com a assertividade. O treinamento
comecou a se expandir e ser amplamente aceito e utilizado em outros paises, como Estados
Unidos, Canada, Espanha e Portugal, no momento em que a terapia cognitiva-comportamental
estava em ascensdo. A partir da década de 80, os estudiosos e defensores da drea comegaram a
desenvolver mais material sobre o tema.

Bolsoni-Silva et al. (2006) afirmam ainda que, apesar do grande avanco na area em
boa parte do mundo, no Brasil demorou um pouco mais para que a aceitagdo ocorresse.
Apenas em 1996 foi publicado um artigo que pode ser considerado o marco inicial do estudo
acerca das habilidades sociais no Brasil. O artigo ¢ denominado Habilidades Sociais: Uma
drea em desenvolvimento, e foi elaborado por Del Prette e Del Prette, os quais, trés anos
depois (1999) publicaram o primeiro livro sobre o tema: Psicologia das Habilidades Sociais:
terapia e educagdo, ampliando as ideias que existiam até entdo. Portanto, Zilda A. P. Del
Prette e Almir Del Prette sdo considerados os precursores acerca do tema Habilidades Sociais
no Brasil e, atualmente, ainda desenvolvem diversos materiais sobre o assunto. Logo, serdo os
principais autores que embasam esse trabalho.

Para Caballo (2003), ao longo de todos esses anos de estudos na area, foram
formuladas, por varios autores, diversas definicdes acerca do termo habilidades sociais, de
modo que algumas consideravam, principalmente, o contetido, enquanto outras ressaltavam as
consequéncias dos comportamentos. Ao falar sobre o conteudo, os autores se referiam a forma

como o comportamento era expresso, considerando as opinides, sentimentos e desejos. Ja ao
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se referir as consequéncias, € possivel relacionar, principalmente, ao refor¢o social. Caballo
(2003) afirma ser necessario considerar ambos os aspectos — contetido e consequéncias — para
uma defini¢do mais completa do termo.
o comportamento socialmente habil é esse conjunto de comportamentos emitidos
por um individuo em um contexto interpessoal que expressa sentimentos, atitudes,
desejos, opinides ou direitos desse individuo de modo adequado a situacdo,
respeitando esses comportamentos nos demais, ¢ que geralmente resolve os

problemas imediatos da situacdo enquanto minimiza a probabilidade de futuros
problemas (CABALLO, 1986 apud CABALLO, 2003, p. 6).

Além da definicao exposta por Caballo, existem algumas colabora¢des importantes de
outros autores. Gresham (2019, p. 19) sugere que as habilidades sociais sdo classes de
comportamentos que as pessoas desempenham para atingir €xito em alguma tarefa social, as
quais englobam atividades como ter capacidade para manter uma conversa, se inserir em um
grupo de amigos, entre outras. Ou seja, “[...] as habilidades sociais sao comportamentos
especificos exibidos em situagdes igualmente especificas que sdo julgados como competentes
ou nao no cumprimento da tarefa social.”.

De acordo com Gresham (2019, p. 20), de modo geral, para que as pessoas consigam
criar ¢ manter relacionamentos exitosos, ¢ necessdrio que tenham certa variedade de
habilidades sociais em seu repertorio. Para ele, as habilidades sociais sdo aptiddoes que
proporcionam ao individuo alguns beneficios, “[...] (a) facilitam a iniciagdo e manutencao de
relacionamentos sociais positivos, (b) contribuem para a aceitacao por colegas e (c¢) resultam
em ajustamento escolar satisfatorio.”.

Gresham (2019, p. 21) ressalta ainda a importancia de as pessoas desenvolverem seu
repertorio de habilidades sociais desde a infincia, visto que essas habilidades proporcionam a
crianga melhor adaptagdo, além de preencher sua necessidade de aceitacdo por professores,
pais e colegas. “Criancas pouco aceitas ou rejeitadas por colegas, com poucas amizades ou
pobre ajustamento escolar, encontram-se em uma situagdo de risco ainda maior para
desfechos nao adaptativos ao longo de toda vida.”.

De acordo com Del Prette e Del Prette (2019a), o termo habilidades sociais pode ser
abordado sob duas perspectivas diferentes, podendo ser considerado como um ambito tedrico-
pratico — sendo essa uma classificagdo mais extensa, ou pode ser abordado como uma

defini¢do que compde uma esfera maior: a esfera das competéncias sociais.
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Diante dessa diferenca conceitual, Del Prette e Del Prette (2019a) afirmam que ¢
possivel destacar que as habilidades sociais podem ser consideradas no ambito tedrico-pratico
por contar com a influéncia de diferentes 4reas e abordagens da psicologia. E um campo que
estd se fortalecendo desde o século passado e, no Brasil, estd embasado, principalmente, na
analise do comportamento e na abordagem cognitivo-comportamental. Essas abordagens
proporcionaram subsidios provindos de diversos eixos, como estudos tedricos, procedimentos
e técnicas, construcao de instrumentos, entre outros.

J& ao considerar o termo como uma defini¢do, Del Prette e Del Prette (2019a) afirmam

que ele passa a ser utilizado como um dos suportes para a competéncia social.

Habilidades Sociais refere-se a um construto descritivo dos comportamentos sociais
valorizados em determinada cultura com alta probabilidade de resultados favoraveis
para o individuo, seu grupo e comunidade que podem contribuir para um
desempenho socialmente competente em tarefas interpessoais. (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2019a, p.24).

Del Prette e Del Prette (2019a, p. 21) destacam ainda que as habilidades sociais podem
favorecer para que o individuo tenha competéncia social, mas ndo € o unico fator que
influencia. Apesar de essa diferenciacdo entre habilidades sociais e competéncia social nao ser
consenso entre todos os autores, ela ¢ amplamente utilizada. Os autores propdem ainda “[...] a
centralidade do conceito de Competéncia Social em relagdo aos demais conceitos da area.”.

Para Del Prette e Del Prette (2019a), dentro das duas defini¢cdes — habilidades sociais e
competéncia social, ha uma classificacdio de comportamentos sociais, que podem ser
desejaveis ou indesejadveis. Dentro da classe dos desejaveis, ¢ possivel encontrar
comportamentos como manifestar respeito e empatia, expressar opinides, falar em publico,
entre outros. Ja na classe dos indesejaveis, ha ainda mais uma subdivisdo: eles podem ser
ativos ou passivos. Os ativos englobam agressao, manipulacao e desrespeito. Por outro lado,
0s passivos remetem a isolamento, omissdo, autodepreciagdo, entre outros.

Del Prette e Del Prette (2019a) também afirmam que essa classificagdo pode
apresentar algumas variagdes, devido aos costumes e valores culturais, mas, de modo geral, a
regra utilizada para classificar um comportamento como desejavel ou nao, ¢ levar em
considera¢do as consequéncias que serdo produzidas por aquele comportamento, tanto na
esfera individual, bem como na grupal e social.

Para Del Prette e Del Prette (2019a), os comportamentos que foram classificados

como desejaveis, podem ser designados como classes que compdem as habilidades sociais e
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podem proporcionar ao individuo um melhor desempenho social, apesar de ndo serem os
unicos fatores que influenciam na competéncia social. Ja ao falar dos comportamentos
indesejaveis, comumente ¢ feita uma associagdo desses comportamentos a transtornos

psicolédgicos, em que, em alguns casos, € necessario que haja uma intervengao psicologica.

2.3 COMPETENCIA SOCIAL

Visto a diferencia¢do conceitual, citada no item anterior, entre habilidades sociais e
competéncia social, torna-se imprescindivel o esclarecimento sobre o segundo conceito.

De acordo com Bremner, Holmes e Topping (2002), quando estudiosos comegaram a
se aprofundar nessa area, o unico componente que importava para a definicdo de competéncia
social era o comportamento social. Mas, com o desenvolvimento desses estudos, foram
incorporadas também as perspectivas comportamentais e cognitivas. E com um
aprofundamento maior ainda, na década de 80, o foco recaiu também para os aspectos
emocionais e afetivos, pois os estudiosos perceberam que os fatores emocionais tém profunda
relagdo com os comportamentos sociais adotados pelos individuos. “Isso fez com que se
questionasse se os estados afetivos eram consequéncias de capacidades ou de déficits de
habilidades sociais ou de ambos.” (BREMNER; HOLMES; TOPPING, 2002, p. 40). Assim,
atualmente, esses trés componentes — comportamento, cogni¢do € emog¢do — apresentam
importancia semelhante para a compreensao da competéncia social.

Uma definicdo mais atual para competéncia social seria de que “[...] competéncia
social € a posse e uso da capacidade de integrar pensamento, sentimento € comportamento
para realizar tarefas e resultados sociais valorizados no contexto e na cultura em que o
individuo esta inserido.” (BREMNER; HOLMES; TOPPING, 2002, p. 42).

Outro conceito ¢ que “A competéncia social ¢ um termo avaliativo baseado em
julgamentos (de acordo com determinados critérios) de que o individuo desempenhou
adequadamente a tarefa social.” (GRESHAM, 2019, p. 19). O autor afirma ainda que esses
julgamentos, que determinarado se o individuo ¢ competente ou nao, sdo realizados por pessoas
com as quais o individuo convive, como pessoas que pertencem a familia, ao trabalho ou a
comunidade.

Ja Del Prette e Del Prette (2019a) afirmam que o individuo deve possuir competéncia
social para alcancar qualidade nas suas relacdes interpessoais. A definicao trazida pelos

autores ¢ de que a
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Competéncia Social ¢ um constructo avaliativo do desempenho de um individuo
(pensamentos, sentimentos e agdes) em uma tarefa interpessoal que atende aos
objetivos do individuo e as demandas da situag@o e cultura, produzindo resultados
positivos conforme critérios instrumentais e ¢ticos. (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2019a, p. 37).

Os autores deixam claro, portanto, o carater avaliativo que acompanha a competéncia
social, e afirmam ainda que, para que essa avaliagdo seja realizada de forma adequada, deve-
se levar em conta o desempenho alcancado pelo individuo e as consequéncias desse
desempenho, tanto na esfera individual, como na grupal e na social.

Bremner, Holmes e Topping (2002) afirmam que ndo necessariamente o individuo que
apresentar habilidades sociais ira apresentar também competéncia social, que implica em
resultados sociais adequados. Isso acontece porque, em alguns casos, a pessoa pode ndo saber
aplicar essas habilidades de forma satisfatoria. Por isso, ha, de certa forma, uma mudanga de
perspectiva, abrangendo, além das habilidades sociais, a grande area da competéncia social.
Mas os autores ressaltam ainda que ndo se deve esquecer do componente das habilidades
sociais, visto que ¢ fundamental para que o individuo apresente competéncia social.

Além disso, Bremner, Holmes e Topping (2002) trazem a ideia de que as pessoas que
sao competentes socialmente t€ém a capacidade de administrar os seus comportamentos em
diferentes situacdes sociais, sabendo quais comportamentos devem manifestar e quais devem

omitir em determinadas circunstancias. De acordo com os autores,

“[...] a competéncia social ndo ¢ apenas uma capacidade de processamento de
informagoes ¢ conhecimento, mas também um conjunto de habilidades componentes
ou procedimentos aplicados de forma condicional, que podem incluir a percepgdo de
pistas sociais relevantes, a antecipacdo de consequéncias do comportamento para si
mesmo ou para outras pessoas, a geragdo de solucdes eficazes para problemas
interpessoais, a tradu¢do de decisdes sociais para comportamentos sociais eficazes e
a expressdo de um senso positivo de auto-eficacia.” (BREMNER; HOLMES;
TOPPING, 2002, p. 42).

Portanto, os autores deixam claro que as habilidades sociais, apesar de serem
fundamentais, ndo sdo os Unicos componentes necessarios para que se tenha competéncia

social.
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2.4 CLASSES E SUBCLASSES DE HABILIDADES SOCIAIS

Del Prette e Del Prette (2019a) consideram que, pelo fato de as habilidades sociais
englobarem diversos comportamentos sociais, os mesmos costumam ser classificados e
organizados, o que ajuda a identificar o repertério de habilidades sociais das pessoas.
Classificar comportamentos se refere a agrupa-los de acordo com alguma caracteristica que
apresentam em comum. No caso dos comportamentos sociais, ¢ possivel que essa
classificacdo seja realizada levando em consideracdo os aspectos de topografia e
funcionalidade, explicados no tdpico seguinte.

Del Prette e Del Prette (2019a, p. 27) formularam o Portfélio de Habilidades Sociais,
o qual “[...] consiste em uma listagem de classes e subclasses de Habilidades Sociais
relevantes e pertinentes as tarefas e papéis sociais bem como a etapa de desenvolvimento do

cliente, incluindo também os componentes ndo verbais e paralinguisticos [...]”, conforme

apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Portfélio de Habilidades Sociais

1. Comunicag¢do. Iniciar e manter conversacdo, fazer e responder perguntas, pedir e dar feedback,
elogiar e agradecer elogio, dar opinido, a comunicag¢do tanto ocorre na forma direta (face a face) como
na indireta (uso de meios eletronicos); na comunicagdo direta, a verbal estd sempre associada a ndo
verbal, que pode complementar, ilustrar, substituir e as vezes contrariar a verbal.

2. Civilidade. Cumprimentar ¢/ou responder a cumprimentos (ao entrar ¢ ao sair de um ambiente),
pedir “por favor”, agradecer (dizer “obrigado/a”), desculpar-se e outras formas de polidez normativas
na cultura, em sua diversidade e nuangas.

3. Fazer e manter amizade. Iniciar conversacdo, apresentar informagdes livres, ouvir/fazer
confidéncias, demonstrar gentileza, manter contato, sem ser invasivo, expressar sentimentos, elogiar,
dar feedback, responder a contato, enviar mensagem (e-mail, bilhete), convidar/aceitar convite para
passeio, fazer contatos em datas festivas (aniversario, Natal etc.), manifestar solidariedade diante de
problemas.

4. Empatia. Manter contato visual, aproximar-se do outro, escutar (evitando interromper), tomar
perspectiva (colocar-se no lugar do outro), expressar compreensao, incentivar a confidéncia (quando
for o caso), demonstrar disposi¢do para ajudar (se for o caso), compartilhar alegria e realiza¢do do
outro (nascimento do filho, aprovag@o no vestibular, obteng@o de emprego etc.).

5. Assertivas. Por se tratar de uma classe ampla com muitas subclasses, sdo aqui destacadas entre as
mais importantes:

v Defender direitos proprios e direitos de outrem

v Questionar, opinar, discordar, solicitar explicagdes sobre o porqué de certos comportamentos,
manifestar opinido, concordar, discordar

v Fazer e recusar pedidos

v Expressar raiva, desagrado e pedir mudanga de comportamento

v Desculpar-se e admitir falha

v Manejar criticas: (a) aceitar criticas (ouvir com atencdo até o interlocutor encerrar a fala, fazer
perguntas, pedir esclarecimento, olhar para o interlocutor, concordar com a critica ou com parte dela,
pedir desculpas); (b) fazer criticas (falar em tom de voz pausada e audivel, manter contato visual sem
ser intimidatério, dizer o motivo da conversa, expor a falha do interlocutor, pedir mudanca de
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comportamento); (c) rejeitar criticas (ouvir até o interlocutor encerrar a fala, manter contato visual,
solicitar tempo para falar, apresentar sua versao dos fatos, expor opinido, relacionar a ndo aceitacdo da
critica em relagdo a veracidade do acontecimento).

v Falar com pessoa que exerce papel de autoridade: cumprimentar, apresentar-se, expor motivo da
abordagem, fazer e responder perguntas, fazer pedido (se for o caso), tomar nota, agendar novo contato
(se for o caso), agradecer, despedir-se.

6. Expressar solidariedade. Identificar necessidades do outro, oferecer ajuda, expressar apoio,
engajar-se em atividades sociais construtivas, compartilhar alimentos ou objetos com pessoas deles
necessitadas, cooperar, expressar compaixdo, participar de reunides e campanhas de solidariedade,
fazer visitas a pessoas com necessidades, consolar, motivar colegas a fazer doacdes.

7. Manejar conflitos e resolver problemas interpessoais. Acalmar-se exercitando autocontrole
diante de indicadores emocionais de um problema, reconhecer, nomear e definir o problema,
identificar comportamentos de si e dos outros associados & manutengdo ou solugao do problema (como
avaliam, o que fazem, qual a motivacdo para mudanca), elaborar alternativas de comportamentos,
propor alternativas de solugdo, escolher, implementar e avaliar cada alternativa ou combinar
alternativas quando for o caso.

8. Expressar afeto e intimidade (namoro, sexo). Aproximar-se ¢ demonstrar afetividade ao outro por
meio de contato visual, sorriso, toque, fazer e responder perguntas pessoais, dar informacdes livres,
compartilhar acontecimentos de interesse do outro, cultivar o bom humor, partilhar de brincadeiras,
manifestar gentileza, fazer convites, demonstrar interesse pelo bem-estar do outro, lidar com relagdes
intimas e sexuais, estabelecer limites quando necessario.

9. Coordenar grupo. Organizar a atividade, distribuir tarefas, incentivar a participacdo de todos,
controlar o tempo ¢ o foco na tarefa, dar feedback a todos, fazer perguntas, mediar interagdes, expor
metas, elogiar, parafrasear, resumir, distribuir tarefas, cobrar desempenhos ¢ tarefas, explicar e pedir
explicagdes, verificar compreensdo sobre problemas.

10. Falar em publico. Cumprimentar, distribuir o olhar pela plateia, usar tom de voz audivel,
modulando conforme o assunto, fazer/responder perguntas, apontar conteudo de materiais audiovisuais
(ler apenas o minimo necessario), usar humor (se for o caso), relatar experiéncias pessoais (se for o
caso), relatar acontecimentos (incluir subclasses do item anterior), agradecer a atencdo ao finalizar.

Fonte: Del Prette e Del Prette (2019a, p. 28-30).

2.4.1 Classificacao quanto a funcionalidade e topografia

Para Del Prette e Del Prette (2019a), esses comportamentos, citados no Quadro 2, em
grande parte, sdo transmitidos de forma verbal, mas o €xito pode s ser alcancado por conta
dos componentes ndo verbais e os paralinguisticos (CNVP). Portanto, quando ¢ feita a analise
da competéncia social de um individuo, deve-se levar em conta esses aspectos também, que se
referem a topografia.

Quando esté se falando de habilidades sociais, Del Prette e Del Prette (2019a) afirmam
que ha uma relagdo entre topografia e fungdo na maioria dos casos. Isso acontece porque
quando os componentes ndo verbais sdo alterados, os resultados obtidos também podem ser
alterados, tanto positiva quanto negativamente, ou seja, pode melhorar ou piorar a

funcionalidade.
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Para exemplificar esses componentes ndo verbais e paralinguisticos, € possivel citar,
segundo Del Prette e Del Prette (2019a), fatores como periodos de intervalo entre as falas,
duracdo da fala, volume, velocidade, fluéncia, contato visual, gestos, postura, entre outros.
Um fator importante apontado pelos autores, € que

Geralmente as pessoas tém bom controle sobre O QUE falam, porém, menos sobre
COMO falam, especialmente com relacdo as extremidades motoras. [...]. Dada essa
dificuldade de controle, e por estarem associados a alteragdes fisiologicas tipicas de
estados emocionais, os CNVP sdo, muitas vezes, indicadores mais confiaveis de

sentimentos (e por vezes de crengas) do que os conteudos verbalizados pela fala.
(DEL PRETE; DEL PRETTE, 2019a, p. 33).

Por conta disso, Del Prette e Del Prette (2019a) afirmam que h4 uma dificuldade muito
grande em relagdo as conversas por meio da tecnologia, isso porque nas conversas que
acontecem pessoalmente, ¢ mais facil de se observar os componentes ndo verbais e
paralinguisticos, enquanto, nas conversas virtuais, as pessoas t€ém acesso apenas ao que ¢

expressado por meio da escrita.

2.5 APRENDIZAGEM DAS HABILIDADES SOCIAIS

“Viver uma vida social como fazem os humanos, envolve um grau de sensibilidade e
capacidade de resposta aos outros, o que os outros animais ndo t€ém. Os seres humanos, no
entanto, precisam de muito mais do que medo e raiva para viver juntos de modo cooperativo.”
(GERHARDT, 2017, p. 50).

Para Del Prette e Del Prette (2019a) todos os comportamentos humanos sao
aprendidos ao longo da vida e, com os comportamentos sociais pertinentes as habilidades
sociais € a competéncia social, ndo ¢ diferente.

Skinner (1981/2007) apud Del Prette e Del Prette (2019a, p. 34) afirma que “[...] as
Habilidades Sociais foram e continuam sendo a resultante de trés processos de variacdo e
selecdo: o filogenético, o ontogenético e o cultural”.

Para Trower (1995) apud Del Prette e Del Prette (2019a), a selecdo filogenética
aperfeicoou os tracos anatdmicos e comportamentais pertinentes a obtencdo e ao
aprimoramento dos comportamentos sociais, incluindo as habilidades sociais, que se
revelaram significativas para a sobrevivéncia da espécie. Visto isso, sdo ressaltadas as

seguintes caracteristicas:
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“[...] (a) o aperfeigoamento da musculatura vocal, que permitiu a aquisi¢do do
comportamento verbal e sua evolu¢do a niveis cada vez mais complexos,
fundamental na evolugdo do comportamento social ¢ de muitas praticas culturais; (b)
a flexibilidade da musculatura facial, refinando a expressividade facial ¢ a
discriminacdo dos estimulos provenientes da expressividade do outro na interagdo
social; (c) a sensibilidade aos estimulos sociais e tendéncia & proximidade com
outros da propria espécie (gregarismo); (d) a suscetibilidade a selecdo pelas
consequéncias, ampliando as possibilidades de aprendizagem na relacdo com os
outros; (e) a capacidade para emitir "operantes livres" que criam a variabilidade
necessaria a selecdo (por consequéncias) no caso de comportamentos sociais, mas

ndo apenas.” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2010a).

E em relacdo a selecdo cultural, destaca-se a importancia da cultura nesse processo.
Del Prette e Del Prette (2019a) ressaltam que, no mundo, existem diversas culturas diferentes
e que cada uma estipula os padrdes de comportamentos sociais que devem ser adotados, os
quais se propagam entre os membros daquela cultura e continuam sendo reproduzidos com o
passar do tempo. Além disso, dentro de uma cultura, existem subculturas, as quais também
podem apresentar diferentes padrdoes de comportamentos.

Ja a selecdo ontogenética, de acordo com Del Prette e Del Prette (2019a), esta
relacionada as habilidades sociais que sdo assimiladas ao longo da vida. Essa aprendizagem
acontece, na maioria das vezes, em decorréncia das circunstancias espontaneas encontradas no
meio (familia, escola, trabalho etc.), podendo acontecer de trés formas: modelagdo, instrugdo
€ consequenciagao.

De acordo com Caballo (2007, p. 287), em relagdo a qualquer tipo de comportamento,
“A modelagdo consiste em apresentar um comportamento que se vai imitar com o proposito
de ensinar a imitacdo a alguém ou com o propdsito de provocar esse comportamento em outra
pessoa.”.

Ja a aprendizagem por instru¢do, segundo Vasconcelos, Praia e Almeida (2003),
comumente ¢ associada aos métodos de aprendizagem comportamentais. Ela consiste,
basicamente, em um interlocutor que transmite (instrui) as ideias/comportamentos que espera
que a outra pessoa tenha. Caballo (2007, p. 286) ressalta ainda que “Uma vez que os
individuos sdo capazes de seguir as instrugdes, estas podem ser empregadas para fazer com
que se comportem de forma apropriada muito rapidamente.”.

Para Machado e Ferrara (2012), a consequencia¢cdo — chamada também de sele¢do pela
conseqiiéncia a nivel ontogenético ou ainda de condicionamento operante — ¢ um modelo de
aprendizagem que permite que as pessoas lidem com ambientes em constante modificagao.

Nesse tipo de aprendizagem,
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“[...] o organismo associa seus comportamentos com as consequéncias. Se um
operante for repetidas vezes acompanhado de resultados agradaveis para o sujeito,
tera mais probabilidade de ser realizado mais vezes em condi¢des semelhantes. Se,
por outro lado, for geralmente acompanhado de consequéncias desagradaveis, o
comportamento tem probabilidade de ser repetido menos frequentemente em
circunstancias semelhantes. O principio central desta concep¢do ¢ que os
comportamentos seguidos por refor¢os aumentam; os que sdo seguidos por puni¢ao

diminuem.” (TARGINO, 2013).

Portanto, Del Prette e Del Prette (2019a) afirmam que, de forma geral, os
comportamentos sao aprendidos na relagdo com o outro, podendo acontecer de maneira
formal ou informal. Por serem aprendidos na relagdo com outras pessoas, a constituicao
desses comportamentos receberd influéncia do meio e da cultura de cada um. Quando esse
meio ndo proporciona os subsidios adequados, pode acontecer de o individuo ndo desenvolver
plenamente seu repertorio de habilidades sociais, podendo ser, futuramente, necessario um
trabalho que envolva “[...] a reestruturacdo dos processos de aprendizagem antes referidos, em

condi¢des mais favoraveis.” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019a, p. 35).

2.6 BOM REPERTORIO E DEFICITS DE HABILIDADES SOCIAIS

Para Del Prette e Del Prette (2019a), como o repertério de habilidades sociais €
aprendido ao longo de um processo e se inicia ja na infancia, pode ser satisfatorio, bem como
sofrer alguns déficits, assim como qualquer outro tipo de aprendizagem.

Conforme os avangos dos estudos na area de habilidades sociais, Del Prette ¢ Del
Prette (2019a) salientam como um bom repertdrio dessas habilidades pode gerar resultados
positivos na vida daqueles que o apresentam. Entre os resultados encontrados, os autores
destacam uma melhoria na qualidade de vida, sucesso e realizagdo profissional,
autoconfianga, otimismo, resiliéncia, bons relacionamentos afetivos e conjugais, resolugdo de
problemas interpessoais, relacionamentos saudaveis na familia, entre outros. Isso acontece,
justamente, porque ter um bom repertorio em habilidades sociais pode servir como um fator
protetor para prevenir a ocorréncia de transtornos psicologicos.

J& em relagdo aos déficits de habilidades sociais, Bremner, Holmes e Topping (2002)

afirmam que, no modelo simplista que era adotado anteriormente,

Muitas intervengdes no campo das habilidades sociais eram prejudicadas em um
modelo de déficit, supondo que o sujeito ou cliente apresentava uma falta de certas
habilidades, as quais a intervengdo terapéutica implantaria. Um modelo tdo cru
(quase-médico), com frequéncia, omitia amplamente os dominios cognitivos e
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afetivos e a relatividade contextual e cultural da competéncia social, aparentando,
também, considerar o cliente como um recipiente vazio a ser preenchido (ou uma
tela em branco a ser pintada), ignorando comportamentos anteriormente aprendidos,
provaveis de interferir em novos comportamentos. (BREMNER; HOLMES;
TOPPING, 2002, p. 41).

Segundo Olaz (2019), as relagdes sociais de um individuo podem ser insuficientes por
conta de déficits de determinadas habilidades sociais, de forma que o individuo ndo consiga
alcancar os objetivos que deseja. Porém, essa dificuldade também pode acontecer em casos
em que o repertorio de habilidades sociais ¢ adequado. Nesses casos, a pessoa pode nao
conseguir alcancar um nivel de interagdao social satisfatorio por dificuldades de colocar em
pratica as habilidades que apresenta. Isso acontece, normalmente, por causa de alguma
inibicdo, que pode ser causada por altos niveis de ansiedade.

De acordo com Del Prette e Del Prette (2019a, p. 72), esses déficits ocorrerao quando
o ambiente ndo for favoravel para o processo de aprendizagem. Além disso, os autores
destacam que, para avaliar o repertério de habilidades sociais, principalmente os déficits,
deve-se levar em consideracdo os papéis sociais que a pessoa exerce. “Uma pessoa pode
carecer de habilidades para conduzir reunides formais, porém, se essa tarefa nao faz parte de
suas atribuigdes frequentes, as habilidades requeridas para ela ndo deveriam ser consideradas

como deficitarias em seu repertorio.”.

2.7 HABILIDADES SOCIAIS SOB A PERSPECTIVA DA ABORDAGEM COGNITIVA

Para Caballo, Irurtia e Salazar (2019, p. 69), existiram dois autores que colaboraram
muito com a area de habilidades sociais: MacFall e Trower, os quais aplicaram os conceitos
da abordagem cognitiva no ambito das habilidades sociais. Os autores afirmam ainda que a
abordagem cognitiva considera que “[...] uma resposta socialmente habilidosa ¢ o resultado
final de uma cadeia de comportamentos.”.

Caballo, Irurtia e Salazar (2019) sugerem que os individuos fazem, cognitivamente,
julgamentos em relagdo as ocasides por eles vivenciadas, e esses julgamentos sdo motivados
com base em um sistema estavel, que ¢ composto por crencas rigidas sobre si mesmo, o
mundo e as pessoas.

Nas pessoas, existe uma variavel que ¢ chamada competéncia cognitiva, a qual



30

“[...] se baseia na capacidade de transformar e utilizar a informagao de forma ativa e
para criar pensamentos ¢ agdes (como na solugdo de problemas), em vez de referir-
se a um armazenamento de cognigdes ¢ respostas estaticas que se “localizam” em
um depdsito mecanico. Cada individuo adquire a capacidade de construir ativamente
uma multiplicidade de comportamentos potenciais, habilidosos, adaptativos, que tém
consequéncias para ele.” (CABALLO; IRURTIA; SALAZAR, 2019, p. 72).

Para Caballo, Irurtia e Salazar (2019, p. 74), os comportamentos dos individuos
dependem das expectativas que eles apresentam, além de outras varidveis. As expectativas
fazem referéncia as consequéncias que serdo geradas por determinado comportamento.
Portanto, ¢ comum as pessoas se basearem nessas consequéncias ja conhecidas ou imaginadas
para escolherem qual ou quais comportamentos serdo executados. “A realidade objetiva nao ¢
o determinante critico, mas sim a realidade percebida.”. Além disso, as expectativas, se forem
muito concretizadas, podem produzir barreiras para a habilidade de adequagdo as

modificagdes do meio.

2.7.1 Modelo cognitivo-social de competéncia social

De acordo com Olaz (2019, p. 111), o modelo cognitivo-social foi desenvolvido por
Albert Bandura, que define um modelo interacionista para explicar o funcionamento do
comportamento humano. Esse modelo tem como base a ideia de que trés varidveis
(comportamentais, ambientais e pessoais) se influenciam mutuamente e interferem no
comportamento executado. Dessa forma, “[...] considera-se que as respostas sdo precedidas
por uma série de eventos cognitivos € ambientais que interagem entre si e, por sua vez, sao
afetados pelos comportamentos emitidos.”. E possivel afirmar que essas variaveis interagem
mutuamente, pelo fato de que o comportamento emitido pelo individuo e as crengas que estdo
relacionadas a esse comportamento influenciam o meio em que ele ocorre, bem como, por sua

vez, o meio também influencia os comportamentos e as crencas.

Deste modo, as crengas da pessoa sobre a propria competéncia social (autoeficacia
social) afetam seus pensamentos, emogdes e outros fatores pessoais que
influenciardo o seu comportamento subsequente. O comportamento do individuo,
por sua vez, tera impacto no ambiente social, ja que a pessoa seleciona ativamente
os ambientes mais apropriados para seu comportamento e, inclusive, tende a cria-los
a partir dele. [...] o ambiente social também influi sobre o comportamento e sobre os
fatores pessoais, ja que prové informag¢do sobre a adequagdo ou ndo do
comportamento emitido (reforgando-o ou punindo-o) oferecendo, assim,
oportunidades de aprendizagem de novos comportamentos ou de melhora dos ja
adquiridos. (OLAZ, 2019, p. 114-115).
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Olaz (2019, p. 112) sugere ainda que a teoria social-cognitiva da grande énfase aos
aspectos cognitivos, visto que “[...] a aprendizagem ¢ concebida como a aquisicdo de
conhecimentos através do processamento da informacdo, destacando-se os processos
cognitivos na construg¢do da realidade, assim como a origem social dos pensamentos e ac¢des
humanas.”. Isso ocorre porque as crencas que as pessoas tém de si mesmas podem funcionar
como um progndstico, condicionando o comportamento a ocorrer de determinada maneira.
Portanto, se a pessoa tem crengas de fracasso, esses pensamentos influenciardo seu estado
emocional, gerando sentimentos negativos, de forma que as suas expectativas de resultado

também serao negativas.

2.8 HABILIDADES SOCIAIS E TAREFAS INTERPESSOAIS

Del Prette e Del Prette (2019a) trazem o conceito de tarefa interpessoal, que consiste
nas tarefas que executamos no dia-a-dia em relacdo as outras pessoas. A importancia desse
conceito esta no fato de que ele, muitas vezes, ¢ confundido com o conceito de habilidades
sociais, sendo necessaria, portanto, essa diferenciacdo dos conceitos. Diferente das
habilidades sociais, as tarefas interpessoais sdo finitas, tem um inicio e um fim. J& as
habilidades sociais estdo constantemente com os individuos, pois se referem aos
comportamentos que estes executam.

Segundo Del Prette e Del Prette (2019a), a confusdo que comumente ¢ feita pode ser
explicada porque, para um individuo realizar uma tarefa interpessoal, ¢ necessario que ele
tenha um repertdorio em habilidades sociais. Nem sempre serdo utilizadas as mesmas
habilidades para as diversas tarefas interpessoais, por isso, torna-se imprescindivel que o
individuo tenha aprendido habilidades sociais de diferentes classes. Mas ¢ a partir da analise
das tarefas interpessoais que € possivel fazer a avaliacdo do repertdrio de habilidades sociais

de uma pessoa, bem como a avaliacdo da competéncia social.

2.9 HABILIDADES SOCIAIS E PAPEIS SOCIAIS

Para Del Prette e Del Prette (2019a) existem habilidades sociais para determinados

papéis sociais. Esses papéis sociais sao constituidos pela sociedade e sua respectiva cultura, e

“[...] envolvem padrdes de comportamentos esperados pelo grupo social (ou
autoatribuidos) no exercicio de determinadas fungdes em contextos e atividades
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especificas. Alguns papéis sociais sdo complementares (por exemplo, esposo-
esposa, pai-filho, professor aluno etc.) e, portanto, referem-se a padroes de
relacionamento entre os pares envolvidos.” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019a,
p. 69).

Del Prette e Del Prette (2019a) afirmam que os individuos que apresentam um bom
repertério de habilidades sociais (HS), comumente sao mais competentes socialmente, o que €
essencial para que alcancem bem-estar em suas relagdes interpessoais € em seus papéis
sociais. Os autores trazem algumas habilidades sociais necessarias para determinados papéis
sociais — como HS conjugais, HS educativas, HS académicas, HS profissionais etc. — das
quais, havera destaque para as habilidades sociais académicas e profissionais, visto que sdo as

mais pertinentes ao tema da pesquisa.

HS Académicas (estudante). Prestar atencdo a fala do professor; fazer e responder
perguntas; ouvir opinido de colegas; expor opinido; pedir ajuda ao professor ou
colegas; atender pedido de colegas; coordenar grupo de estudo; dar sugestdes sobre
assuntos de aula; pedir/emprestar material, organizar/participar de atividades
extraclasse [...]. HS Profissionais. [...]: expor planos e politica organizacional,
organizar ¢ conduzir reunides, sugerir projetos, atribuir e cobrar tarefas, fazer
entrevistas, organizar e apresentar resultados, ouvir sugestdes, lidar com queixas,
orientar clientes, definir problema, orientar colegas e¢ funcionarios, encaminhar
solucdo de problemas, estabelecer e comunicar regras, atender/recusar pedidos.
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019a, p. 71).

Del Prette e Del Prette (2019a) ressaltam que, além das habilidades sociais
apresentadas, ainda existem outras possibilidades, podendo variar de um papel social para
outro, visto que um papel social pode necessitar de habilidades sociais especificas.

No ambito académico, Bolsoni-Silva et al. (2010) sugerem que as habilidades sociais
demonstram sua importincia ndo apenas no que diz respeito ao futuro profissional e a
socializacdo dos académicos, mas também estdo relacionadas ao bem-estar fisico e

psicoldgico desses estudantes.

2.9.1 Influéncia da cultura

Ao se falar de habilidades socias e competéncia social, Bremner, Holmes e Topping
(2002, p. 43) afirmam que, apesar de que cada cultura possa apreciar diferentes tipos de
comportamentos sociais, “[...] existe um amplo consenso na maioria das sociedades a respeito

do que ¢ desejavel [...]".
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Em decorréncia do importante papel dos sentimentos e dos valores e de normas
especificos do grupo e da cultura na percep¢do da competéncia social, parece que a
percepgdo, a definigdo e o esteriotipo da competéncia social, na verdade, sdo
construidos dentro de cada grupo ou cultura, de uma maneira mais ou menos
especifica daquele agrupamento. (BREMNER; HOLMES; TOPPING, 2002, p. 43).

Del Prette e Del Prette (2019a, p. 74) afirmam que essas diferencas culturais podem
exigir das pessoas diferentes tipos de comportamentos, € que esses comportamentos também
estdo relacionados aos papéis sociais que sao desempenhados. “As praticas culturais sdo
“transmitidas” aos membros e reproduzidas de gera¢do a geragdo até serem substituidas por
outras quando deixam de ser funcionais para a cultura ou para grupos com maior poder que
delas se beneficiam.”. Os autores enfatizam ainda que, por isso, mesmo um costume de
determinada cultura ndo sendo frutifero para aquela sociedade, pode ser preservado por varias
geracoes.

Del Prette e Del Prette (2019b) sugerem que a cultura também influencia na analise
dos componentes nao verbais e paralinguisticos, isso porque existem alguns que sdo similares
com funcdes semelhantes, mas também existem aqueles que, dependendo da cultura, sdo
diferentes, mas com a fun¢do similar, como sinais que sdo caracteristicos de determinadas

culturas.

2.10 AVALIACAO DE HABILIDADES SOCIAIS

Del Prette e Del Prette (2019) indicam que € necessario que se tenha claro trés pontos
importantes na avaliacdo das habilidades sociais: por que, o que e como avaliar?

Em relacdo ao porqué, os autores citam que € possivel avaliar para intervir ou para
pesquisar. Nesse contexto, visa-se elaborar ferramentas validas, formular diagndsticos,
conhecer as variaveis que tenham relagdo com os déficits de habilidades sociais, reconhecer
se € necessario intervir, bem como avaliar a eficicia dessas possiveis intervengoes.

Ja sobre o que avaliar, Del Prette e Del Prette (2019) citam as varidveis que
influenciam no comportamento, como recursos e déficits, além de variaveis situacionais,
pessoais e sociodemograficas.

E ao falar de como avaliar, os autores sugerem que seja feita uma avaliagdo que se
baseie em diversas ferramentas e instrumentos, levando em conta também os diversos
contextos. Portanto, deve avaliar sob um enfoque multimodal. Alguns instrumentos que

possibilitam a avaliagdo sdo: observagdo, auto-observagdo e autorregistros (forma direta); e
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relato de outros e autorrelato (por meio de entrevistas, inventarios, escalas, etc. — forma
indireta).

De acordo com Del Prette e Del Prette (2019), existem alguns recursos para a
avaliagdo das habilidades sociais. No Brasil, alguns estdo disponiveis para comercializagdo,
enquanto outros estdo disponiveis apenas com o0s seus respectivos autores. O Quadro 3
demonstra a relagdo de instrumentos disponiveis no Brasil, bem como o foco da avaliagdo, a

populagdo a que se destinam, o avaliador ou informante e a disponibilidade de cada um.

Quadro 3 — Relagéo de instrumentos disponiveis no Brasil, foco da avalia¢io, populacio a que se
destinam, avaliador ou informante e a disponibilidade.

TITULO E FOCO DA POPULACAO- | AVALIADOR | DISPONIBILIDADE
SIGLA AVALIACAO ALVO
1. Inventario de | Habilidades Sociais | Adultos jovens Autoavaliagao Comercialmente
Habilidades disponivel
Sociais
(IHS-Del-
Prette)
2. Inventario de | Habilidades de Adultos jovens Autoavaliacdo Disponivel com os
Empatia (IE) | Empatia autores
3. Inventario de | Habilidades Adultos Autoavaliagio Disponivel com os
Assertividade | Assertivas autores
de Rathus
(IAR)
4. Escala para |Habilidades de Falar | Adultos Autoavaliagdo Disponivel com os
Autoavaliagdo |em Publico autores
ao Falar em
Publico (SSPS)
5. Inventario de | Habilidades Sociais | Casais Autoavaliacdo ¢ | Disponivel com os
Habilidades Conjugais pelo conjuge autores
Sociais
Conjugais
(IHS-
Villa&Del-
Prette)
6. Inventario de | Habilidades Sociais | Adolescentes Autoavaliacdo Comercialmente
Habilidades disponivel
Sociais para
Adolescentes
(IHSA-Del-
Prette)
7. Escala Habilidades Sociais, | Adolescentes Autoavaliago Disponivel com os
Matson de Comportamentos autores
Habilidades Problematicos
Sociais para
Adolescentes
(MESSY)
8. Inventario | Habilidades Sociais, |Criangas Crianga, paise | Comercialmente




Multimidia de | Comportamentos professores disponivel
Habilidades Problematicos

Sociais para

Criangas

(IMHSC-Del-

Prette)

9. Sistema de | Habilidades Sociais, |Criangas Crianga, paise | Disponivel com os
Avaliagdo de | Comportamentos professores autores
Habilidades Problematicos,

Sociais (SSRS- | Competéncia

BR) Académica

10. Escala de | Habilidades Sociais, |Pré-escolares Pais e Disponivel com os
Comportament | Comportamentos professores autores

o Social Problematicos

(PKBS) —

versdes pais ¢

professores

11. Escala Habilidades de Criangas e Autoavaliagao Disponivel com os
Multidimensio | Empatia adolescentes autores

nal de

Reatividade

Interpessoal

12. Escala de |Habilidades de Criangas e Autoavaliagdo Disponivel com os
Empatia para | Empatia adolescentes autores

Criangas e

Adolescentes

(EECA)
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Fonte: adaptado a partir de Del Prette ¢ Del Prette (2019).

Um instrumento comercialmente disponivel, amplamente utilizado, ¢ o Inventério de
Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette). Del Prette e Del Prette (2019, p. 205) definem o
Inventario de Habilidades Sociais como “[...] um instrumento de autorrelato para avaliacio
de habilidades sociais, analisado e aprovado pelo Conselho Federal de Psicologia e
disponibilizado em forma de uma caixa com materiais impressos (manual, fichas de aplicagao
e de apuracdo) [...]”. O inventario é composto por 38 itens, nos quais sdo apresentadas
situacdes do cotidiano, descrevendo relagdes interpessoais. A partir dessas situagdes, o
individuo irad responder com que frequéncia aquela situagdo ocorre com ele, se baseando em
uma escala que vai de 0 (nunca ou raramente) até 4 (sempre ou quase sempre).

De acordo com Del Prette e Del Prette (2019, p. 205), O Inventario de Habilidades
Sociais fornece uma pontuagdo geral e outra que se subdivide em 5 categorias: “[...] (F1)
Enfrentamento e Autoafirmagdo com Risco; (F2) Autoafirmagdo na Expressdo de Sentimento
Positivo; (F3) Conversacao e Desenvoltura Social; (F4) Autoexposi¢do a Desconhecidos e

Situagdes Novas; (F5) Autocontrole da Agressividade.”.
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2.11 TREINAMENTO EM HABILIDADES SOCIAIS (THS)

Visto que um individuo pode apresentar déficits em habilidades sociais e, de acordo
com Gresham (2019), esses déficits podem favorecer problemas de comportamento, existem
diversas maneiras para melhorar a aquisicdo e o desempenho das habilidades sociais, para
que, dessa forma diminuam também os comportamentos inadequados concorrentes.

Del Prette e Del Prette (2019a) sugerem que, na area de habilidades sociais, essa
intervencdo comumente ocorre na forma de um treinamento. Os autores salientam que, para
que uma intervencdo clinica seja eficaz, ela deve contar com dois pontos importantes: as
condi¢cdes e os objetivos. O primeiro aspecto diz respeito as técnicas que o terapeuta ird
utilizar para, assim, chegar ao segundo fator — o objetivo. Como ja fica implicito no termo, o
objetivo se refere ao resultado que se busca alcancar com determinada intervengdo. E esses
dois aspectos citados também se fazem presentes nos treinamentos realizados na area de

habilidades sociais e, consequentemente, de competéncia social.

Programa de Treinamento de Habilidades Sociais orientado para a Competéncia
Social ¢ um conjunto de atividades planejadas que estrutura processos de
aprendizagem, mediados e conduzidos por um terapeuta ou facilitador, visando ndo
somente a aquisi¢do e/ou aperfeicoamento das Habilidades Sociais, mas também dos
demais requisitos da Competéncia Social. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019a, p.
80).

Os autores afirmam ainda que o Treinamento em Habilidades Sociais deve promover
uma repercussao na qualidade de vida do individuo, focalizando, principalmente, a melhora
das qualidades interpessoais do mesmo.

Ja Olaz (2019) sugere que o Treinamento de Habilidades Sociais é um grupo
interligado de estratégias que favorecem a mudanca de crencas, emogdes € pensamentos
disfuncionais, bem como a obten¢@o de novas habilidades cognitivas e comportamentais.

De acordo com Gresham (2019, p. 37), existem trés objetivos amplos que o
Treinamento em Habilidades Sociais deve alcancgar, que sdo “[...] (a) promover aquisi¢ao de
habilidades, (b) aperfeicoar o desempenho da habilidade e (c) remover ou reduzir problemas
de comportamentos concorrentes.”. Para cada um dos objetivos citados, existem estratégias

diferentes a serem seguidas, como demonstrado no Quadro 4.



Quadro 4 — Estratégias de acordo com o objetivo do Treinamento de Habilidades Sociais.

cognitivo-comportamental.

OBJETIVO INTERVENCOES ESTRATEGIAS
Promover a aquisigdo das Tem como base a teoria de Modelagio; instrucédo, ensaio
habilidades. aprendizagem social ¢ a teoria comportamental; resolugdo de

problemas sociais.

Aperfeigoar o desempenho
da habilidade.

Manipulacao de antecedentes:
arranjo do ambiente social, de
forma que o comportamento social
apropriado seja mais provavel.

*Interven¢des mediadas por
colegas

*Fornecimento de dicas e
prompts.

*Relatos positivos de colegas.

Manipulacao de consequéncias:
envolvem a apresentacdo e a
remoc¢ao de eventos, contingentes
ao comportamento, que tornam
esses eventos mais provaveis.

*Refor¢camento positivo:
elogios, correcdo do erro,
contratos comportamentais,
entre outros.

Remover ou reduzir
problemas de
comportamentos
concorrentes.

*Esta baseado na Lei da
Igualagdo'.

*Reforgamento diferencial:
apresentagdo de diferentes taxas
de reforcamento para diferentes
comportamentos.

*Refor¢camento diferencial de
outro comportamento (DRO).
*Reforgamento diferencial de
comportamento alternativo
(DRA).

*Refor¢camento diferencial de
comportamento incompativel
(DRI).

Fonte: elaborado a partir de Gresham (2019).
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Com relacao ao Quadro 4, o reforgcamento diferencial de outro comportamento (DRO),

para Gresham (2019), consiste em que seja feito um reforgamento depois de qualquer
comportamento, com excecdo do comportamento que se quer eliminar. Normalmente se
baseia no tempo que leva sem que o comportamento-alvo ocorra. Dessa forma, o primeiro
comportamento, que acontece depois desse intervalo de tempo, ¢ reforgado.

Gresham (2019, p. 43) sugere que o refor¢amento diferencial de comportamento
alternativo (DRA) acontece da mesma forma que o DRO. A diferenga se encontra no fato de
que, nesse caso, “[...] o comportamento que se quer reduzir ¢ funcionalmente equivalente ao
comportamento-alvo que se quer aumentar.”.

Ja em relagdo ao reforcamento diferencial de comportamento incompativel (DRI),
Gresham (2019) afirma que sera feito o reforcamento de comportamentos que sejam
incompativeis com o problema de comportamento concorrente. As trés formas de
reforgamento buscam, dessa forma, reduzir os comportamentos considerados inadequados, ao

tempo que aumentam a ocorréncia de outros comportamentos, mais apropriados.

1 “[...] a Lei da Igualacdo estabelece que a taxa de qualquer comportamento iguala-se a taxa relativa de
reforcamento para aquele comportamento.” (GRESHAM, 2019, p. 42)
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Em relacdo aos propositos que devem ser alcangados com o Treinamento de
Habilidades Sociais, Del Prette e Del Prette (2019a) também citam alguns objetivos, mais

minuciosos, conforme explicitado no Quadro 5.

Quadro 5 — Objetivos do Treinamento em Habilidades Sociais.
Ampliar a frequéncia a e a proficiéncia da Habilidades Sociais ja aprendidas, mas deficitarias.

Aprender Habilidade Sociais Novas e Significativas.

Extinguir ou reduzir comportamentos concorrentes com tais habilidades.

Refinar a discriminacdo das tarefas interpessoais presentes no ambiente social.

Ampliar a variabilidade de Habilidades Sociais.

Desenvolver valores de convivéncia na perspectiva do respeito aos direitos humanos nas interagdes
com os demais.

Aprimorar a automonitoria e o autoconhecimento associados ao desempenho social.

Fonte: elaborado a partir de Del Prette e Del Prette (2019a).

Para Gresham (2019, p. 17-18), o Treinamento de Habilidades Sociais tem como base
quatro grandes areas, que sdo “[...] a teoria da aprendizagem social, a teoria cognitivo-
comportamental, a teoria neobehaviorista de estimulo-resposta ¢ a andlise aplicada do
comportamento.”, as quais sdo fundamentadas em evidéncias.

Del Prette e Del Prette (2019a, p. 82) afirmam que esse Treinamento em Habilidades
Sociais (THS) pode acontecer de forma individual ou coletiva e, ainda, recebem a
nomenclatura de preventivos, terapéuticos e profissionais. No caso dos THS preventivos, sao
treinamentos educacionais, voltados principalmente para criangas e adolescentes, para
diminuir a ocorréncia de comportamentos como agressividade, indisciplina e preconceito. Ja
no ambito terapéutico, o treinamento acontece na clinica psicologica, podendo atender
individuos de qualquer faixa etaria, em todos os problemas relacionados a habilidades sociais.
O ultimo caso, ¢ o THS no contexto profissional, que lida com as diversas demandas desse
ambito, como “[...] preparacdo de jovens na transi¢do para o mercado de trabalho [...], a
melhora nas condi¢des interpessoais relacionadas a produtividade, a busca de novas
oportunidades e a saude na aposentadoria”.

Além disso, Del Prette e Del Prette (2019a) citam que o Treinamento em Habilidades
Sociais pode ser utilizado como uma intervengdo principal em alguns casos, mas também

pode servir como uma intervencdo secundaria, como mostrado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Problemas e transtornos psicologicos para os quais 0 THS é indicado como intervenc¢iao
rincipal ou complementar.

INTERVENCAO PRINCIPAL INTERVENCAO SECUNDARIA
Timidez/isolamento social Dificuldades de aprendizagem
Ansiedade social TDAH e problemas de comportamento
Fobia social Esquizofrenia e espectro das psicoses
Agressividade DST e AIDS

Delinquéncia TEA (Autismo)

Depressdo unipolar Deficiéncias sensoriais, mentais e fisicas
Problemas conjugais Dependéncia quimica

Problemas familiares Depressdo persistente

Fonte: Del Prette e Del Prette (2019a, p. 83).

Os autores salientam que os problemas que utilizam o Treinamento em Habilidades
Sociais como intervengdo principal normalmente sdo aqueles que acarretam maior
perturbagdo dos relacionamentos, estando relacionados aos déficits de habilidades sociais.

Olaz (2019, p. 139) cita que a abordagem cognitiva teve grande contribui¢do para a
area de habilidades sociais, na qual, grande parte dos treinamentos nesse ambito empregam a
reestruturacao cognitiva, em que “[...] as pessoas aprendem a modificar crengas irracionais € a
identificar processos distorcidos de pensamento, modificando formas rigidas e estereotipadas
de pensamento e substituindo-as por formas mais flexiveis de resolugao de problemas.”.

Caballo, Irurtia e Salazar (2019) afirmam que a abordagem cognitiva proporciona
diversas estratégias cognitivas para o Treinamento das Habilidades Sociais. Os autores
sugerem ainda que, para o THS ser completo, ele deve ser estruturado de acordo com quatro

fases, como explicitado no Quadro 7.

Quadro 7 — Fases do Treinamento de Habilidades Sociais de acordo com a abordagem cognitiva.
1 — Treinamento de habilidades | Desenvolvimento de um sistema de crengas que sustente um
grande respeito pelos proprios direitos pessoais ¢ pelos direitos
dos demais.

2 — Redugdo da ansiedade E feita a distingdio entre comportamentos assertivos, nio
assertivos e agressivos. Faz com que o individuo perceba que o
comportamento assertivo, geralmente, ¢ mais adequado e
refor¢ador que os outros estilos de comportamentos, ajudando o
individuo a expressar-se livremente e a alcangar,

frequentemente, os objetivos a que se propde.

3 — Reestruturagdo cognitiva A reestruturagdo cognitiva da forma de pensar em situagdes
concretas. Essa reestruturagdo visa modificar os modos de pensar
incorretos do sujeito que se relacionam com o comportamento
social inadequado, propondo a construgdo de uma série de
comportamentos mais adaptativos de acordo com a situagdo em

questao.
4 — Treinamento de solucdo de | O ensaio comportamental de respostas assertivas em situagdes
problemas determinadas.

Fonte: elaborado a partir de Caballo, Irurtia e Salazar (2019).
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De acordo com Caballo, Irurtia e Salazar (2019), essas estratégias cognitivas visam
auxiliar as pessoas a perceberem que o que elas pensam sobre si mesmas pode exercer

influéncias sobre as suas emogoes, sentimentos € comportamentos.

2.12 HABILIDADES SOCIAIS E A ATUACAO DO PSICOLOGO

Moraes (2020) cita, em seu estudo, uma pesquisa desenvolvida por Ortiz, Prowesk e
Ortiz em 2011 com o objetivo de construir uma espécie de dicionario com as principais
competéncias genéricas que os profissionais de psicologia devem apresentar, sob o ponto de
vista dos proprios psicologos, os quais as consideraram essenciais para a atuagdo profissional.
Ao final da pesquisa, foram identificadas competéncias permeadas ndo apenas por
conhecimentos técnicos, mas também por aspectos pessoais € interpessoais, tanto sob a
perspectiva da populagdo em geral, como sob a visdo dos profissionais da area.

Conforme Moraes (2020), esse fato pode ser explicado visto que os psicologos, de
forma geral, ttm como objetivo estudar, compreender e auxiliar nos relacionamentos
interpessoais, utilizando, para isso, os conhecimentos adquiridos ao longo da graduacao.
Porém, para que isso aconteca, também se mostra imprescindivel que o psicélogo consiga
estabelecer vinculos com o cliente, de forma a proporcionar uma relagdo de qualidade,
mantendo-a ao longo do processo terapéutico como auxiliar para o alcance dos objetivos.

Dentre as competéncias elencadas por Ortiz, Prowesk e Ortiz (2011) apud Moraes

(2020, p. 20),

“[...] & possivel identificar alguns requisitos da competéncia social, como
habilidades sociais (comunicagdo efetiva, comunicagdo oral, comunicagdo escrita,
desenvolvimento de relagdes, apoio a companheiros, empatia), conhecimento do
ambiente, autocontrole e sensibilidade interpessoal, autoconhecimento e ética
(confidencialidade).”

Ortiz, Prowesk e Ortiz (2011) ressaltam que, para a elabora¢do do dicionario de
competéncias dos psicologos, considera-se ‘competéncias profissionais’ como aquelas que
sdo praticadas no exercicio das atividades profissionais relacionadas a atuag¢dao do psicologo,
porém ndo sdo competéncias técnicas, nem exclusivas dos profissionais de psicologia. O
dicionario teve origem a partir de uma investigacao detalhada com o objetivo de verificar as
competéncias mais apropriadas, bem como desenvolver conceitos mais propicios para

apreender os pressupostos essenciais para o exercicio adequado da atividade profissional do
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psicologo. O Quadro 8 apresenta as competéncias profissionais do psicdlogo preconizadas por
Ortiz, Prowesk e Ortiz (2011), com destaque para as competéncias que remontam os

comportamentos pertinentes as habilidades sociais.

Quadro 8 — Competéncias profissionais do psicélogo.

Competéncias

Conceitos

1 — Administracdo de
recursos

Capacidade de analisar, planejar, dirigir, executar e avaliar atividades e
tarefas de feedback, com habilidade frente ao gerenciamento de
contingéncias.

2 — Analise numérica

Capacidade de interpretar, explicar ¢ formular propostas de dados numéricos.
Gerenciamento de instrumentos estatisticos.

3 — Autoconfianga

Convicgdo e seguranga em meus proprios pontos fortes e recursos pessoais
para resolver um problema e resolver novos e crescentes desafios.

4 — Autocontrole

Capacidade de enfrentar situacdes adversas e controlar emocdes,
desenvolvendo e mantendo postura na frente dos demais.

5 — Atitude
investigativa

Inquietacdo e curiosidade cientificas para saber mais sobre conceitos e
pessoas. Aprofundar-se para obter as informagdes mais precisas, resolver
discrepancias através de perguntas e uso da metodologia de pesquisa, recorrer
a especialistas em busca de oportunidades ou informagoes.

6 — Autoconhecimento

Capacidade de reconhecer minhas fraquezas e forgas.

7 — Sigilo/ética

Capacidade de criar e manter a confianga entre pessoas. Manter informagdes
confidenciais em sigilo.

8 — Comunicacao
efetiva

Expressar meus pensamentos ou idéias de uma maneira que seja
compreensivel para o destinatario, ouvir e validar as mensagens, obter e
compartilhar as informacdes e conhecimentos necessiarios para
coordenar os esforcos destinados a alcancar os objetivos das tarefas e/ou
projetos.

9 — Comunicacao oral

Capacidade de expressar fatos ou idéias de maneira coerente e
consistente.

10 — Comunicacao
escrita

Capacidade de escrever idéias de forma clara e gramaticalmente correta
escrever relatorios, projetos, documentos, diagndsticos e materiais em
geral, para que sejam entendidos pelo receptor.

11 — Consciéncia
social/organizacional

Capacidade de entender e interpretar relacionamentos estabelecidos em
diferentes contextos. Identificar posi¢cdes de lideranca, tomada de decisdo e
mudanga. Prever as oportunidades ¢ ameacas de ambiente e como novos
eventos ou situagdes afetam pessoas e grupos dentro um contexto.

12 — Compromisso com
a aprendizagem contiua

Capacidade e interesse em me atualizar com novos desenvolvimentos da
profissdo. Buscar desenvolvimento ativo pessoal e profissionalmente. Estar
disposto a ensinar e aprender com outras pessoas.

13 — Desenvolvimento
de pessoas

Capacidade de promover a aprendizagem e o desenvolvimento das pessoas.
Analisar as caracteristicas individuais, o potencial, apoiar e estimular para
tirar proveito de oportunidades para melhorar habilidades e conhecimentos.

14 — Desenvolvimento
de relacoes

Capacidade de estabelecer e manter relacionamentos cordiais e/ou redes
de contato com pessoas que interagem em diferentes contextos.

15 — Equilibrio entre
trabalho e vida pessoal

Capacidade de definir prioridades de trabalho e da minha vida privada para
responder a ambas.




16 — Flexibilidade

Capacidade de adaptacdo rapida e facil as demandas e mudangas nas
necessidades do meio ambiente. Fazer ajustes ou modificagdes em novas
situagdes, pessoas e métodos para trabalhar efetivamente em diferentes e
variadas situa¢des e com diversas pessoas ou grupos.

17 — Fazer o que deve
ser feito

Capacidade de perseverar e se concentrar em objetivos para superar
obstaculos.

18 — Idioma estrangeiro

Habilidades de inglés para leitura de textos cientificos especificos da
profissdo e de intercdmbio cultural. Encontro com outros profissionais,
eventos internacionais, gerenciamento de informagdes, contatos com
pesquisadores e profissionais internacionais, etc.

19 — Interesse
tecnologico

Capacidade de entender a aplicabilidade e as limitagdes das tecnologias no
desenvolvimento do exercicio profissional. Manter-se atualizado com o nivel
de tecnologias disponiveis.

20 — Integridade

Capacidade de agir de acordo com a ética social, organizacional e
profissional, com respeito as atividades relacionadas ao exercicio
profissional.

21 — Lideranca

Capacidade de influenciar efetivamente as pessoas, orienti-las e
comprometé-las a alcancar os objetivos.

22 — Negociacio

Capacidade de identificar, negociar e conciliar conflitos e media-los para
alcancar acordos que produzam beneficios para as partes envolvidas.

23 — Empatia

Capacidade de ajudar ou servir outras pessoas. Além disso, emitir
esforco para entender as necessidades e expectativas de pessoas e
orienta-las a resolver seus problemas.

24 — Orientagdo para a
realizagdo/resultados

Capacidade e interesse em realizar o meu trabalho da melhor maneira
possivel ou exceder os padrdes estabelecidos de exceléncia, pelos outros ou
por meus proprios objetivos, de acordo com a disponibilidade dos recursos
existentes.

25 -
analitico

Pensamento

Capacidade de inclusdo e organizacdo das partes de um problema ou situagdo
de maneira sistematica. Fazer comparagdes continuas entre diferentes
aspectos ¢ detalhes, definindo prioridades. Identificar relagdes de causa-efeito
de eventos.

26 — Pensamento
criativo

Ideias originais que resultem na resolucdo de problemas.

27 — Resolucio de
problemas

Capacidade de identificar a estrutura de um problema, analisar sob
diferentes pontos de vista, gerar solucdes alternativas, avalid-las e
selecionar a melhor, prever consequéncias.

28 — Responsabilidade

Capacidade para o cumprimento oportuno de compromissos e
responsabilidades. Entregar os resultados com qualidade e nos prazos
estabelecidos.

29 — Respeito pela
diversidade

Capacidade de trabalhar efetivamente com pessoas de origens,
caracteristicas e profissoes diferentes. Tratar todas as pessoas com
dignidade e respeito. Demonstrar compreensio por diferentes pontos de
vista.

30 — Sensibilidade
interpessoal

Capacidade de interpretar e entender pensamentos, 0 comportamento,
sentimentos e preocupacdes de pessoas que se expressam verbalmente ou
nio, sem emitir julgamentos de valor, gerando credibilidade, abertura e
proporcionando confianca.

31 — Trabalho em
equipe

Capacidade e vontade de participar como membro de equipe integrada e
trabalho em colaboragio com outros. Agir em conjunto com os outros de
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maneira interdependente e interdisciplinar, compartilhando papéis e
responsabilidades.

32 — Trabalho sob
pressao

Capacidade de perseverar e me concentrar diante de obstaculos, mantendo-
me firme sob pressdo e/ou oposicao. Isso se traduz em respostas controladas
em situagdes estressantes.

33 — Tomada de

Capacidade de avaliar dados ¢ linhas de agdo, bem como de tomar decisdes

decisdes logicas de forma imparcial e de um ponto de vista racional.
34 - Gestao de|Capacidade de projetar, elaborar, executar, dirigir e avaliar pesquisas,
projetos projetos comunitarios, intervencdes, etc.

35 — Avaliacao
psicoldgica

Capacidade de diagnosticar e avaliar por meio de entrevistas, escalas,
questiondrios, testes ou outras
técnicas e instrumentos tipicos dos campos de aplicagdo da psicologia.

Fonte: adaptado a partir de Ortiz, Prowesk e Ortiz (2011).
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Moraes (2020) e Ortiz, Prowesk e Ortiz (2011) deixam claro, em seus estudos, as

aptidoes necessarias aos profissionais da psicologia para o bom desempenho profissional,

ressaltando, ndo apenas os conhecimentos e aprendizados técnicos, mas também os aspectos

pessoais e relacionais. Ao comparar as 35 competéncias preconizadas por Ortiz, Prowesk e

Ortiz (2011) ao Portfolio de Habilidades Sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019a, p.

28-30 — Quadro 2), ¢ possivel perceber varios comportamentos semelhantes, de forma que

fica visivel a necessidade de os profissionais da psicologia terem um repertorio variado e bem

desenvolvido de habilidades sociais.

Visto isso, “Essas concepcdes convergem para a necessidade de um olhar critico e

reflexivo sobre a formacdo em Psicologia, e especificamente, como os cursos estdo

oferecendo condigdes para o desenvolvimento destes aspectos interpessoais.” (MORAES,

2020, p. 14).
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como uma revisdo bibliografica de carater
exploratorio-descritivo. De acordo com Marconi e Lakatos (2005), uma revisao bibliografica
consiste em uma modalidade de pesquisa de fontes secundarias, a qual compreende uma
revisdo da bibliografia ja existente em relagdo ao tema a ser pesquisado.

Sobre o carater exploratorio da pesquisa, Sordi (2017) o define como uma pesquisa
que busca compreender melhor um tema pouco conhecido. Ja o carater descritivo ¢
caracterizado por reunir grande volume de informacdes acerca do tema de pesquisa, de forma
que essas informagdes “[...] possam ajudar a responder questdes do tipo “o que” e “como”,
ou seja, questdes com foco na descri¢dao.” (SORDI, 2017, p.62). Além disso, também busca-se
relacionar as variaveis descritivas do tema, auxiliando no entendimento do assunto. Ja Cervo,
Bervian e Silva (2007) salientam que, na pesquisa descritiva, ha apenas a descri¢do dos
fendmenos, sem que haja a manipulacio das varidveis em questao.

A andlise da pesquisa sera realizada qualitativamente, utilizando-se o método indutivo.
Para Creswell (2010), uma analise qualitativa consiste em compreender de que forma
determinadas questdes sociais sdo percebidas, bem como relacionar e interpretar o sentido das
informacdes obtidas. J4& o método indutivo, conforme Marconi e Lakatos (2005), se
caracteriza como um processo em que se concluird uma verdade geral mais ampla do que os
simples fatos apresentados.

O tema a ser pesquisado relaciona habilidades sociais ao contexto universitario com
foco em académicos dos cursos de psicologia. Para a realizacdo da investigacdo e analise de
estudos acerca do tema, utilizar-se-d0 os descritores ‘“habilidades sociais no contexto
académico”, “habilidades sociais e estudantes de psicologia”, “habilidades sociais no
ambiente universitario”, “habilidades sociais de académicos de psicologia”, “treinamento de
habilidades sociais de estudantes de psicologia” e “THS estudantes de psicologia”.

Para o alcance dos objetivos propostos, sera realizada a busca nas seguintes bases de
dados: Google Académico, Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal e
Nivel Superior (CAPES), Microsoft Academic, Alpha — Repositorio Digital da FACIMED,
Relagdes Interpessoais e Habilidades Sociais — UFSCar (RIHS) e Biblioteca Digital de
Periodicos — UFPR.
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Para a selecao dos estudos a serem analisados, os mesmos devem seguir os seguintes
critérios previamente estabelecidos: se enquadrar na categoria de artigo cientifico, dissertacao
ou tese publicados em lingua portuguesa e realizados no Brasil; haver disponibilidade de texto
completo online para leitura. A sele¢do dos estudos ira considerar os conceitos referentes ao
tema da pesquisa, bem como os descritores citados, de forma a atender os objetivos propostos.
A analise dos resultados sera feita de forma qualitativa, a partir da concepcao das seguintes
categorias: 1 — repertorio geral de habilidades sociais de académicos de psicologia; 2 —
repertorio em relagdo as fases do curso; 3 — comparagdo a outros cursos; 4 — treinamento de
habilidades sociais; de modo a analisar as habilidades sociais em relagao aos académicos de

psicologia.
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